EXENCION DE RESPONSABILIDAD:

Este documento es una compilacion del anexo del reglamento RITEL emitido por la CRC en las
resoluciones 5405 de 2018, 5993 de 2020 y 6771 de 2022. Se aporta a la comunidad en general, se
entrega como estd, no reemplaza las resoluciones y no se asume garantia alguna de exactitud.

Si desea generar aportes para la construccion de este documento, u otros, puede comunicarse con
nosotros al correo electrénico bibliotecaRITEL@b4bsoluciones.com

Los invitamos a visitar nuestra pagina web http://b4bsoluciones.com y conocer nuestro
portafolio de productos y servicios. Somos distribuidores en Colombia de los amplificadores
de cabecera Johansson los cuales cumplen con los requisitos para redes de TDT exigidas
por el reglamento RITEL.
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+ Cabeceras de TV para operadores de
television.

* Transmision de TV por fibra éptica.

* Redes de transmision de TV para hoteles,
clinicas, y carteleras digitales en empresas.

+ Transmision de television via streaming.

Equipos para la mejora en la Calidad de sefal de
celular en edificios y oficinas.
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1 DISPOSICIONES GENERALES

1.1 OBJETO

El objeto del Reglamento es establecer las condiciones minimas para el disefio y construccién de la
infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones, y la red para el acceso al servicio
de Televisién Digital Terrestre (TDT), en inmuebles cuyo uso sea vivienda y que respondan al
régimen de copropiedad o propiedad horizontal, como parte de una politica publica encaminada a
mejorar y masificar la cobertura de servicios de telecomunicaciones en el pais.

Este Reglamento actuara como un instrumento técnico-legal para Colombia, que permita garantizar
que la infraestructura soporte requerida para el despliegue de redes internas de telecomunicaciones
cumpla con el objetivo de garantizar la libre y leal competencia entre los proveedores de servicios.

Para cumplir con los propositos propuestos el Reglamento Técnico esta orientado hacia los siguientes
objetivos especificos:

1. Fijar las especificaciones técnicas que regulen la infraestructura que soporta la red interna de
telecomunicaciones de los inmuebles, garantizando la capacidad suficiente que permita el
acceso a los servicios de telecomunicaciones y el acceso de redes de distintos proveedores de
servicios y tecnologias.

2. Fijar las especificaciones minimas que regulen la instalacion de la infraestructura de captacion
y distribucion de las sefales para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT).

3. Sefalar el régimen de inspeccion, control y vigilancia que garantice la efectividad y cumplimiento
de las normas técnicas establecidas en el reglamento.

4. Establecer los plazos de exigibilidad del Reglamento, incluido el régimen de transicion.

PARAGRAFO. El presente Reglamento se expide sin perjuicio de los derechos de los consumidores
y obligaciones de los proveedores y productores establecidos en el Estatuto del Consumidor,
contenido en la Ley 1480 de 2011 o las normas que la modifiquen, sustituyan o complementen.

1.2 AMBITO DE APLICACION

Reglamento Técnico para Redes Internas de Telecomunicaciones -RITEL- aplica a todos aquellos
inmuebles que estén sometidos al régimen de copropiedad o propiedad horizontal establecido en
Colombia por la Ley 675 de 2001 o las normas que la modifiquen, sustituyan o complementen, cuyo
uso sea vivienda, y que a la fecha de exigibilidad de este reglamento (1 de julio de 2019) no cuenten
con licencia de construccién como obra nueva, o no hayan iniciado la etapa de preventa de cualquier
proyecto constructivo.

Igualmente, aplica a los proveedores de servicios, las empresas constructoras de los inmuebles
sometidos al régimen de propiedad horizontal previsto en la Ley 675 de 2001 -o las normas que la
modifiquen, sustituyan o complementen-, a las comunidades de copropietarios de dichos inmuebles,
y a los fabricantes, distribuidores y comercializadores de los elementos utilizados en la construccién
de la infraestructura soporte de las redes internas de telecomunicaciones de tales inmuebles.



Para efectos del RITEL, la referencia a “proveedor de servicios” se refiere a los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones, incluidos los operadores de televisidon cableada y cerrada
y los operadores de television satelital.

En relacién con los proyectos de vivienda abierta en las cuales la propiedad horizontal sea
conformada exclusivamente por dos unidades de vivienda, que no posean zonas comunes ni
administracion compartida, solo les sera exigible para el cumplimiento de RITEL, lo relativo a la red
interna de usuario. En cuanto a la red de TDT para estos proyectos, en caso de ser necesario el uso
de un amplificador para viviendas, se permitird que este sea instalado en el interior de la caja PAU.

En el presente reglamento, el concepto de inmuebles abarca lo siguiente: “Edificio”, “Conjunto”,
“Edificio o Conjunto de Uso Residencial”, “Edificio o Conjunto de Uso mixto”, “Bienes privados o de
dominio particular”, “Bienes comunes” y “Bienes comunes esenciales” sujetos al Régimen vy
Reglamentos de Propiedad Horizontal, de conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Ley
675 de 2001, por medio de la cual se expide el régimen de propiedad horizontal, o las normas que
la modifiquen, sustituyan o complementen

1.3 PRINCIPIOS

Con la finalidad de actuar frente a los retos que representa la implementacion e interpretacion de
este reglamento, es importante no perder de vista los siguientes principios orientadores, que serviran
como guia para fortalecer y facilitar su apropiada implementacion:

o Libre Competencia. El reglamento propendera por la libre eleccién de operadores por parte
del usuario de servicios de telecomunicaciones.

o Favorabilidad. Toda duda en la interpretacién o aplicacién de las normas generales de este
reglamento respecto a el cumplimiento de otro reglamento aplicable a un inmueble se resolvera
a favor del usuario de manera que prevalezcan sus bienestar y derechos.

e Armonizacion: En caso de que, la aplicacién de este reglamento entre en contradiccidon con
cualquier otro reglamento, prevalecera aquel que tenga mayor incidencia en beneficio de la
proteccidn de la salud humana.

e Capacidad: Los agentes que intervienen en la aplicacion e implementacion de este reglamento
deben garantizar la capacidad de la infraestructura soporte de la red interna de
telecomunicaciones, y la red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT).

e Seguridad de las instalaciones: En todo momento los diferentes agentes propenderan por
la salud y la mitigacién del riesgo de los usuarios.

1.4 DEFINICIONES

Para efectos de la interpretacion y aplicacién del Reglamento, se adoptan las siguientes definiciones
relativas a la red interna de telecomunicaciones y a la infraestructura que la soporta, cuyos
componentes fundamentales se ilustran en la Grafica 1.



Grafica 1. Esquema general de una red interna de telecomunicaciones
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Fuente: Elaboracién propia

Administracion provisional: Corresponde a la administracién que ejerce el propietario inicial y/o
constructor sobre los edificios o el conjunto, hasta tanto el érgano competente elija al administrador
para tal fin. La administracion provisional corresponde a la actividad determinada en el Articulo 52
de la Ley 675 de 2001.

Caja de punto de acceso al usuario (caja de PAU): Elemento de la infraestructura soporte de
la red interna de telecomunicaciones del inmueble. Caja dispuesta para que se realice la unién entre
la canalizacion de dispersion y la canalizacidn interna del usuario. Se ubica en el interior de cada
domicilio de usuario. Su instalacion es responsabilidad del constructor del inmueble.

Caja de toma de usuario: Elemento de la infraestructura soporte de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble. Aloja las tomas de usuario y permite al usuario efectuar la
conexién de los equipos terminales de telecomunicaciones para acceder a los servicios prestados
por los proveedores de servicios y al servicio de Television Digital Terrestre (TDT). Su instalacion es
responsabilidad del constructor del inmueble.

Camara de entrada: Elemento de la infraestructura soporte de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble. Compartimiento, habitaculo o recinto subterrdneo de la
infraestructura que soporta la red interna de telecomunicaciones del inmueble, ubicado en la zona
exterior del mismo y a la que confluye la canalizacién externa de la infraestructura del inmueble que
soporta la red de telecomunicaciones de este. La camara de entrada permite, a través de la
canalizacion externa del inmueble, el acceso de los cables de las redes de alimentacion de los
diferentes proveedores de servicios al salon de equipos de telecomunicaciones para establecer su



conexion con la red interna de telecomunicaciones del inmueble. Su disefio y construccion es
responsabilidad del constructor del inmueble.

Camara de enlace: Elemento de la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones
del inmueble. Compartimiento, habitaculo o recinto subterraneo de la infraestructura que soporta la
red interna de telecomunicaciones del inmueble, ubicado en la zona interior del mismo y que forma
parte de la canalizacién de enlace. Las cdmaras de enlace son necesarias para facilitar el tendido e
inspeccion de los cables de alimentacion, por lo cual, su construccion dependera del disefio que
realice el constructor. Su disefio y construccion es responsabilidad del constructor del inmueble.

Camara de distribucion: Elemento de la infraestructura soporte de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble, utilizado en viviendas unifamiliares donde el recorrido de la
canalizacion de distribucion es horizontal. Compartimiento, habitaculo o recinto subterraneo de la
infraestructura que soporta la red interna de telecomunicaciones del inmueble, ubicado en la zona
interior del mismo y que forma parte de la canalizacion de distribucion. Las camaras de distribucion
son necesarias para facilitar el tendido e inspeccion de los cables de alimentacion desde los salones
y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones hasta las viviendas, por lo cual, su construccién
dependera del disefio que realice el constructor. Su disefio y construccidén es responsabilidad del
constructor del inmueble.

Canalizacion de dispersion: Elementos de la infraestructura soporte de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble. Conjunto de ductos, canaletas, bandejas, escalerillas y demas
elementos necesarios de la infraestructura que soporta la red interna de telecomunicaciones del
inmueble para interconectar los gabinetes de piso con las cajas de punto de acceso al usuario de
cada vivienda. Esta destinada a soportar el cableado de la red de dispersion del inmueble. En ella
se intercalan las cajas de paso, que son elementos que facilitan el tendido de los cables entre los
gabinetes de piso y las cajas de punto de acceso al usuario. Su disefo y construccién es
responsabilidad del constructor del inmueble.

Canalizacion de enlace: Parte de la infraestructura soporte de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble, conformada por el conjunto de ductos y camaras de enlace
(camaras intermedias) necesarias para la prolongacion de la canalizacidon externa en el interior del
inmueble, hacia el salén o gabinete de equipos de telecomunicaciones, con el fin de brindar una
canalizacion para el tendido de los cables de las redes de alimentacion y de captacion al salén de
equipos de telecomunicaciones del inmueble. Su disefio y construccion es responsabilidad del
constructor del inmueble.

Las siguientes caracteristicas aplican a la canalizaciéon de enlace, teniendo en cuenta el lugar por el
que se acceda al inmueble:

» Para la entrada al inmueble por la parte inferior del edificio, la canalizacion de enlace soporta los
cables de la red de alimentacién desde el punto de entrada general hasta el salén o gabinete de
equipos de telecomunicaciones inferior.

» Para la entrada al inmueble por la parte superior del edificio, la canalizacién de enlace soporta
los cables que van desde los sistemas de captacion hasta el saldn de equipos de
telecomunicaciones superior.

» Para el caso de inmuebles en donde se decida dotar con un salén de equipos de
telecomunicaciones unico, como puede darse en conjunto de unidades privadas individuales (por



ejemplo, casas individuales que hacen parte de un conjunto cerrado bajo el régimen de propiedad
horizontal) u otros en donde el disefador de la infraestructura soporte asi lo decida, la
canalizacion de enlace soportara los cables de las redes de alimentacion desde el punto de
entrada general hasta el salén de equipos de telecomunicaciones Unico, y desde los sistemas de
captacion hasta el salon de equipos de telecomunicaciones Unico.

Canalizacion de distribucion: Parte de la infraestructura soporte de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble, compuesta de un conjunto de ductos, canaletas, bandejas,
escalerillas y demas elementos necesarios para interconectar los salones y/o gabinetes de equipos
de telecomunicaciones con los gabinetes de piso, soportando el tendido de los cables de la red de
distribucién del inmueble. La canalizacidon de distribucion en edificios es de tipo vertical, en el caso
de conjuntos de casas su distribucion sera de tipo horizontal. Su disefio y construcciéon es
responsabilidad del constructor del inmueble.

Canalizacion externa: Parte de la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones
del inmueble, conformada por un conjunto de ductos instalados en la zona exterior del inmueble
entre la camara de entrada hasta el punto de entrada general del inmueble. Esta encargada de
introducir en el inmueble las redes de alimentacion de los proveedores de servicios. Su construccion
es responsabilidad del constructor del inmueble.

Canalizacion interna de usuario: Parte de la infraestructura soporte de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble, que comprende el conjunto de ductos y demas elementos que se
instalan en el interior de la vivienda para soportar la red interna de usuario, la cual conecta las cajas
de las tomas de usuario con la caja del punto de acceso al usuario de la respectiva vivienda. En ella
se intercalan las cajas de paso, que son los elementos que facilitan el tendido de los cables de la
red interna de usuario. Su disefo y construccion es responsabilidad del constructor del inmueble.

Certificado de Inspeccion: Documento emitido por el Organismo de inspeccidn, mediante el cual
se evidencia el cumplimiento de los requisitos contemplados en el presente reglamento técnico.

Conjunto: De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley 675 de 2001, un conjunto corresponde a "(...)
Desarrollo inmobiliario conformado por varios edificios levantados sobre uno o varios lotes de
terreno, que comparten, areas y servicios de uso y utilidad general, como vias internas,
estacionamientos, zonas verdes, muros de cerramiento, porterias, entre otros. Puede conformarse
también por varias unidades de vivienda, comercio o industria, estructuralmente independientes.

Copropiedad: Propiedad compartida por dos o mas personas o entidades, en la cual, los
copropietarios no tienen dominio sobre las partes determinadas del bien inmueble, sino un derecho
de propiedad sobre todas y cada una de las partes del bien inmueble en cierta proporcion.

Edificio: De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley 675 de 2001, un edificio corresponde a '{...)
Construccion de uno o varios pisos levantados sobre un lote o terreno, cuya estructura comprende
un numero plural de unidades independientes, aptas para ser usadas de acuerdo con su destino
natural o convencional, ademads de areas y servicios de uso y utilidad general. Una vez sometido al
régimen de propiedad horizontal, se conforma por bienes privados o de dominio particular y por
bienes comunes (...) ".

Equipo de cabecera: Elemento de la infraestructura consumible de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble. Es el conjunto de dispositivos encargados de captar las sefales
radiodifundidas y elevar el nivel de la sefial para su distribucién al usuario en las condiciones



requeridas de calidad. El equipo de cabecera debe entregar el conjunto de sefiales a la red de
distribucidn. Se ubica en el salon o gabinete de equipos de telecomunicaciones superior en el caso
de edificios, mientras que en el caso de inmuebles conformados por un conjunto de unidades
privadas individuales (por ejemplo, casas individuales que hacen parte de un conjunto cerrado bajo
el régimen de propiedad horizontal), u otros en donde el disefador de la infraestructura soporte asi
lo decida, dichos elementos se ubicaran en el salén de equipos de telecomunicaciones Unico. La
implementacion del equipo de cabecera para sefiales de television digital terrestre es responsabilidad
del constructor del inmueble.

Espacio habitacional: Son aquellos espacios dentro de la edificacion donde un habitante
permanece la mayor parte del tiempo, accediendo a los servicios de telecomunicaciones y
desarrollando sus habitos diarios. Para dar un ejemplo, en los apartamentos o unidades
residenciales, espacio habitacional son las habitaciones, el estudio, la cocina y la sala comedor,
excluyendo por la misma definicidn, los bafios y el balcon. En el caso de las zonas comunes de un
inmueble, son espacios habitacionales las oficinas de administracién, zonas o salones de reuniones,
la porteria y cualquier otra zona cuyo uso sea identificado para la reunién y permanencia de
personas.

Gabinete de piso: Elemento de la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones
del inmueble. Consiste en un armario o closet cerrado por medio de puertas o tapas, debidamente
protegido y asegurado, ubicado en cada piso o planta del inmueble, generalmente en el punto fijo,
el cual conecta la red de distribucion con la red de dispersidon. Su construccion es responsabilidad
del constructor del inmueble.

Infraestructura consumible: En el contexto de la red interna de telecomunicaciones, la
infraestructura consumible esta compuesta por los cables, regletas u otros elementos de conexion
del cableado, los derivadores y distribuidores utilizados en las redes de cable coaxial y fibra dptica,
los equipos y antenas requeridos para la captacion de sefiales radioeléctricas, asi como los equipos
activos requeridos para la operaciéon de los servicios de telecomunicaciones. A excepcion de los
elementos de la red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT), su despliegue e
instalacion esta a cargo del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones con quien el
usuario contrate el servicio de telecomunicaciones.

Infraestructura Soporte: En el contexto de la red interna de telecomunicaciones, es la
infraestructura que soporta la red interna de telecomunicaciones del inmueble y estd compuesta por
las cdmaras, canalizaciones, salones de equipos de telecomunicaciones, tuberias, ductos, bandejas
portacables, gabinetes de piso, cajas de paso, cajas de punto de acceso al usuario, cajas de tomas
de usuario y demas elementos y obras civiles necesarias para alojar la red interna de
telecomunicaciones del inmueble y las redes de alimentacion y captacién. Su disefio y construccion
es responsabilidad del constructor del inmueble.

Inmueble: Construccion o desarrollo inmobiliario que puede ser un edificio, una vivienda, o un
conjunto de los anteriores, y que para efectos del presente reglamento abarca lo siguiente: "Edificio",
"Conjunto”, "Edificio o Conjunto de Uso Residencial", "Edificio o Conjunto de Uso mixto", "Bienes
privados o de dominio particular”, "Bienes comunes" y "Bienes comunes esenciales" sujetos al
Régimen y Reglamentos de Propiedad Horizontal.

Punto de acceso al usuario (PAU): Punto ubicado en la caja de punto de acceso al usuario en el
que se realiza la unidn entre la red de dispersion y la red interna del usuario. Es el lugar de entrada



de los servicios de telecomunicaciones a las viviendas y desde alli se reparten dichos servicios a las
diferentes tomas de usuario.

Punto de distribucion: Punto dispuesto para que se realice la union entre la red de distribucion y
la red de dispersidn. Esta ubicado en el interior del gabinete de piso. Es posible que cuando la red
de dispersion se extienda directamente desde el salon de equipos de telecomunicaciones hasta el
punto de acceso al usuario cruzando de paso el gabinete de piso, el punto de distribucién se ubique
en el interior del saldn y/o gabinete de equipos de telecomunicaciones, en la unién entre la red de
alimentacién o de captacion y la red de dispersion.

Propietario Inicial: El propietario inicial corresponde al constructor de determinado inmueble que
es sometido al régimen de propiedad horizontal. De acuerdo con el Articulo 3 de la Ley 675 de 2001,
es el (...) titular del derecho de dominio sobre un inmueble determinado, que, por medio de
manifestacion de voluntad contenida en escritura publica, lo somete al régimen de propiedad
horizontal (...)".

Punto de entrada general: Identifica el lugar por donde la canalizacidn externa, que proviene de
la cdmara de entrada, accede a la zona comun del inmueble.

Red de alimentacion: Conjunto de equipos activos y pasivos de telecomunicaciones, cables,
regletas, conectores, y demas elementos que hacen parte de una derivacién de la red de acceso de
telecomunicaciones, que conectan la red interna del inmueble con las centrales o nodos de
comunicaciones de las redes de los proveedores de servicios.

Los proveedores de servicios implementaran su red de alimentacion ingresando al inmueble a través
de la infraestructura soporte dispuesta para tal fin, pasando por la canalizacién externa de cada
proveedor hasta la cdmara de entrada, donde se encuentra el punto de entrada general al inmueble,
hasta llegar al salén o gabinete de equipos de telecomunicaciones inferior o hasta el salén de equipos
de telecomunicaciones Unico segun corresponda.

El disefio y dimensionamiento de la red de alimentacidn, asi como su construccion e implementacion,
es responsabilidad de cada uno de los proveedores de servicios de telecomunicaciones.

Red de captacion: Elemento de la infraestructura consumible de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble. Conjunto de equipos activos y pasivos de telecomunicaciones,
encargados de captar las sefiales radiodifundidas, y todos aquellos elementos activos o pasivos
encargados de adecuar las sefales para ser entregadas a la red interna de telecomunicaciones.

Los conjuntos de captacion de sefiales estan compuestos por las antenas, mastiles, torres y sistemas
con sus respectivos elementos de sujecion, los equipos de recepcion y procesamiento de dichas
sefales, y los cables o conductores necesarios, para dejarlas disponibles para el servicio en el punto
de acceso del inmueble. El disefio y construccion de la red de captacién respecto de sefiales de
television radiodifundida terrestre de que trata este reglamento! es responsabilidad del constructor
del inmueble.

Red de dispersion: Elemento de la infraestructura consumible de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble, que se ubica entre los gabinetes de piso y las cajas de punto de
acceso al usuario. La instalacion de la red de dispersion para los servicios diferentes a la television

! Debido a la programacion del apagén analdgico en 2019, se considera que estas sefiales de television radiodifundida terrestre Ginicamente
corresponderan a sefiales digitales, es decir, a Sefiales de Television Digital Terrestre (TDT).



radiodifundida terrestre es responsabilidad de cada uno de los prestadores de servicio. Por su parte,
el disefio y construccion de la red de dispersion de sefales de television radiodifundida terrestre de
que trata este reglamento es responsabilidad del constructor del inmueble.

Red de distribucidon: Elemento de la infraestructura consumible de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble, que se ubica entre el saldn y/o gabinete de equipos de
telecomunicaciones y los gabinetes de piso. La instalacién de la red de distribucién para los servicios
diferentes a la television radiodifundida terrestre es responsabilidad de cada uno de los prestadores
de servicio. Por su parte, el disefio y construccién de la red de distribucion de senales de television
radiodifundida terrestre de que trata este reglamento es responsabilidad del constructor del
inmueble.

RED INTERNA DE TELECOMUNICACIONES: Esta formada por la infraestructura soporte
(salones, camaras, cajas, ductos, canalizaciones, etc.) y la infraestructura consumible (equipos
activos y pasivos, cables, conectores y demas elementos necesarios) que conforman la red para el
acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones y a los servicios de television radiodifundida,
en inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, que va desde el punto de acceso al
inmueble (Camara de entrada) o punto de conexidon del inmueble donde se conecta con la red de
alimentacién o de captacion del proveedor de servicios, en donde ingresa el servicio, hasta el
inmueble del usuario, incluidas las tomas de conexién al interior del inmueble.

Red interna de usuario: Elemento de la infraestructura consumible de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble. Es la subred de la red interna de telecomunicaciones del inmueble
conformada por los cables y demas elementos instalados en el interior del area privada de usuario,
que permite la distribucion de las sefales en el interior de las viviendas de los usuarios. Comienza
en el punto de acceso al usuario y, a través de la canalizacidn interna de usuario, se conecta con
cada una de las tomas de usuario. La instalacion de la red interna de usuario para los servicios
diferentes a la television radiodifundida terrestre es responsabilidad de cada uno de los prestadores
de servicio. Por su parte, el disefio y construccion de la red interna de usuario para sefales de
television radiodifundida terrestre de que trata este reglamento es responsabilidad del constructor
del inmueble.

Salon o gabinete de equipos de telecomunicaciones: Elemento de la infraestructura soporte
de la red interna de telecomunicaciones del inmueble. Correspondiente al espacio fisico definido en
el interior del inmueble para la instalacion de los equipos de los diferentes proveedores de servicios
y demads elementos del inmueble, necesarios para la conexion de las redes de alimentacion y
captacion a la red interna del inmueble. Aloja también los equipos de energia y climatizaciéon en caso
necesario. Su construccion es responsabilidad del constructor del inmueble.

Se establecen los siguientes tipos de salones y/o gabinetes dependiendo de su ubicaciéon en los
inmuebles.

= Salon o gabinete de equipos de telecomunicaciones inferior (SETI): Se ubica en la
planta baja o sdtano del inmueble. En él se realizan las conexiones a las redes publicas para el
acceso a los servicios de telecomunicaciones. En este espacio inicia la canalizacion de distribucion
de la infraestructura que soporta la red interna de telecomunicaciones del inmueble. Las
dimensiones dispuestas para el SETI en el presente reglamento seran las mismas, independiente
si en el disefo se opta por la construccién de un salén de equipos de telecomunicaciones inferior
0 por instalar un gabinete.



Salén o gabinete de equipos de telecomunicaciones superior (SETS): Se ubica en la
planta alta o en la azotea del inmueble. Esta destinado a la instalacién de los equipos y elementos
necesarios para la adecuacion y tratamiento de las sefales de television, y de las sefales
captadas de los servicios de acceso fijo inaldambrico. Se conecta con la canalizacién de distribucién
de la infraestructura que soporta la red interna de telecomunicaciones del inmueble. Las
dimensiones dispuestas para el SETS en el presente reglamento seran las mismas, independiente
si en el disefio se opta por la construccion de un salén de equipos de telecomunicaciones superior
0 por instalar un gabinete.

Salén o gabinete de equipos de telecomunicaciones (nico (SETU): Sitio Unico de
instalaciones de telecomunicaciones en el que se alojan las conexiones a las redes publicas para
el acceso a los servicios de telecomunicaciones cableados, asi como la instalacion de los equipos
y elementos necesarios para la adecuacién y tratamiento de los servicios radiodifundidos. Cuando
sea utilizado este tipo de salén en inmuebles conformados por varios edificios o por unidades
privadas individuales, su ubicacién debera realizarse en espacio separado de las edificaciones,
debiendo construirse encima del nivel del suelo. Las dimensiones dispuestas para el SETU en el
presente reglamento seran las mismas, independiente si en el disefio se opta por la construccion
de un salén de equipos de telecomunicaciones Unico o por instalar un gabinete.

Toma de conexion de usuario (toma de usuario, TU): Elemento de la infraestructura
consumible de la red interna de telecomunicaciones del inmueble. Elemento de la red interna de
usuario en el que termina cada uno de los cables de telecomunicaciones de la red interna de
usuario, que permite la conexion de los equipos terminales de comunicaciones del usuario a la
red interna del inmueble para acceder a los servicios publicos de telecomunicaciones.

2 OBLIGACIONES DE LOS CONSTRUCTORES DE LOS INMUEBLES Y

ESPECIFICACIONES TECNICAS

En este capitulo se definen las obligaciones de los constructores de los inmuebles frente a la red
interna de telecomunicaciones, asi como las caracteristicas propias de la infraestructura a
implementar.

2.1 OBLIGACIONES

Son obligaciones de los constructores de los inmuebles sujetos al cumplimiento de este reglamento
las siguientes:

1.

Disenar la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones del inmueble,
siguiendo los lineamientos establecidos en el presente documento, garantizando Ia
disponibilidad de espacio para el despliegue de las redes que brindaran servicios de
telecomunicaciones a los usuarios finales.

Los tecndlogos o profesionales encargados de los disenos de la infraestructura soporte, deberan
contar con formacién o educacién no inferior a treinta y cinco (35) horas en curso(s) que
acredite competencias en el disefio y dimensionamiento de la infraestructura soporte para el
cumplimiento de RITEL.

Basado en los disefios, suministrar, construir y verificar la red de infraestructura soporte de la
red interna de telecomunicaciones del inmueble, de acuerdo con lo especificado en el presente
Reglamento.



Disefiar, construir e implementar la red de captacion, distribucion y dispersion de sefiales para
el acceso al servicio de Televisién Digital Terrestre (TDT), siguiendo los lineamientos
establecidos en el presente Reglamento, y haciendo uso de productos que cumplan aspectos
relativos a la proteccion de la vida de los usuarios, especificamente en materia de: i)
flamabilidad, ii) acidez y toxicidad y iii) densidad de humos, de manera que satisfaga los criterios
establecidos en las normas técnicas normas técnicas NTC-IEC 60332-1-3, NTC-IEC 60332-3-22,
NTC-IEC 60754-1, NTC-IEC 60754-2 y NTC-IEC 61034-1, sus equivalentes en ISO - IEC o ANSI
EIA, o aquellas que las modifiquen, sustituyan o complementen. El cumplimiento de esta
condicién por parte de los productos empleados para la red de TDT se podrda demostrar
mediante declaracion de conformidad de primera parte, debidamente expedida por el fabricante
del producto, y en cumplimiento de la norma técnica NTC-ISO/IEC 17050, o aquella que la
modifique, sustituya o complemente.

Los tecnologos o profesionales encargados de los disefios de la red para el acceso a los servicios
de TDT, deberan contar con formacidn o educacidon no inferior a veinticinco (25) horas en
curso(s) que acredite competencias en la implementacion de la red para el acceso al servicio de
Television Digital Terrestre (TDT) para el cumplimiento de RITEL.

Basado en los disefios, suministrar, instalar, y dejar habilitada y en operaciéon la red de
captacion, distribucién y dispersion de sefales para el acceso al servicio de Television Digital
Terrestre (TDT), realizando la instalacién de estructuras, equipos y demas elementos activos y
pasivos necesarios para garantizar en las tomas de usuario las sefales captadas con las
caracteristicas de calidad especificadas en el presente Reglamento.

Entregar a la copropiedad del inmueble en medio fisico y digital tanto los disefios completos de
la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones del inmueble y de la red para
el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT), asi como las certificaciones
correspondientes de que trata el Apéndice 1 de la presente resolucion. Estos disefios deben
contener en forma precisa el detalle de distribuciéon de cada punto de la red para el acceso a
los servicios de telecomunicaciones, incluyendo la red de senales de TDT. Para el efecto, los
planos emplearan los nombres especificados en el presente Reglamento.

El disefio y construccion de la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones
del inmueble, asi como la red de captacion, distribucion y dispersion de sefiales para el acceso
al servicio de Televisién Digital Terrestre (TDT), deberan cumplir en todo momento con los
aspectos relativos a la seguridad eléctrica y de compatibilidad electromagnética, de manera que
se satisfaga lo establecido en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE),
establecido mediante la Resolucion 90708 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energia,
y las demas normas que lo deroguen, sustituyan o modifiquen segun aplique.

Construir las estructuras u obras civiles del inmueble que se requieran (por ejemplo torres,
torrecillas y mastiles con sus tensores, entre otros elementos) para soportar y sostener las
antenas y componentes del sistema captador de sefiales para el acceso al servicio de Television
Digital Terrestre (TDT), con especificaciones para soportar las cargas fisicas transmitidas a la
estructura del inmueble, cuyo calculo de disefio debera tener en cuenta lo establecido en las
Normas Colombianas de Construccién Sismo Resistente NSR -10, adoptadas mediante el
Decreto 926 de 2010, o la norma que la modifique o sustituya.

Construir tanto la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones del inmueble,
como la red de captacion, distribucion y dispersion de sefiales para el acceso al servicio de
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11.
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Television Digital Terrestre (TDT), sin afectar negativamente el medio ambiente, en especial el
entorno de los usuarios, el espectro electromagnético y las garantias de los demas proveedores
de servicio, la salud publica, el patrimonio publico y el interés general, segun lo establecido en
la normatividad vigente.

El constructor debera brindar soporte sobre las caracteristicas de calidad en las tomas de
conexidn de usuario para la prestacion del servicio de Television Digital Terrestre (TDT) por un
periodo de al menos seis (6) meses contados a partir de la fecha de entrega del certificado de
inspeccidn. En todo caso el constructor o propietario inicial respondera por el funcionamiento
de esta red hasta tanto sea entregada a la administracion provisional o administracion de la
copropiedad.

Realizar el mantenimiento de la infraestructura soporte en aquellos casos en los que las
condiciones de idoneidad, calidad y seguridad de la infraestructura construida e instalada den
lugar a la aplicacién de la garantia correspondiente. Esta obligacién sera exigible durante el
periodo denominado “posventa” o garantia de la construccidn al que hace referencia el articulo
2060 del Codigo Civil.

El constructor respondera ante los copropietarios por eventuales fallas o defectos en la
infraestructura soporte instalada que le sean atribuibles, al menos durante el periodo de tiempo
al que estd comprometido de acuerdo con la normatividad vigente, y debera resolverlas y
corregirlas a su costa, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 60, 70 y 8o de la Ley 1480
de 2011, o aquella norma que la modifique, complemente o sustituya.

El constructor dejara una guia de un material resistente que permitird su halado al interior de
las canalizaciones que construya o instale desde los salones o gabinetes de equipos de
telecomunicaciones y, demostrando que los espacios al interior de dichas canalizaciones se
encuentran libres de obstrucciones.

La infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones del inmueble no podra ser
usada para ningun otro fin diferente a permitir el acceso y prestacién de servicios de
comunicaciones al interior de las viviendas, de manera tal que servicios como la citofonia no
podran ser instalados ni prestados usando la infraestructura definida en el presente reglamento.

El constructor debera consultar al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones respecto de la cobertura de los servicios de Television Digital Terrestre (TDT)
en el municipio en el cual desarrollara el proyecto constructivo. Esta solicitud y su respectiva
respuesta deberan ser conservados por los constructores para ser presentados como requisito
en la inspeccidn de que trata el Capitulo 6 del presente Anexo.

Las obligaciones de los constructores descritas en el presente articulo seran objeto de inspeccion
y control por parte de los organismos encargados de realizar la inspeccidn de la red interna
frente al presente Reglamento, tal como se establece en el Capitulo 6, asi como por parte de
las autoridades competentes senaladas en la Ley 1480 de 2011 y las Leyes 388 de 1997 y 400
de 1997 en lo referente al control urbano, o aquellas normas que las modifiquen, complementen
0 sustituyan.

El constructor debera dar cumplimiento a las obligaciones de que trata el numeral 5 del presente
Reglamento, durante el tiempo que sea el propietario inicial de que trata el articulo 30 de la Ley
675 de 2001, o aquella norma que la modifique, complemente o sustituya.



17. El constructor debera entregar el certificado de inspeccién a la administracién provisional y
posteriormente a la administracion de copropietarios, para que pueda ser presentado a los
proveedores que suministraran los servicios de telecomunicaciones en dicha propiedad y con la
finalidad que el mismo haga parte de la documentacién soporte y las garantias dadas en la
entrega de cualquier bien inmueble.

2.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS DE LA INFRAESTRUCTURA SOPORTE DE
LA RED INTERNA DE TELECOMUNICACIONES DEL INMUEBLE.

Las redes internas de telecomunicaciones comparten canalizaciones y espacios fisicos, que forman
parte de la infraestructura soporte, la cual se ilustra de manera general en la Grafica 2. Esta red de
infraestructura soporte corresponde a cuartos de equipos, camaras de acceso, ductos (tuberia o
canalizaciones), cajas de paso y toda aquella obra civil requerida para alojar la red de
telecomunicaciones.

La infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones del inmueble estd compuesta por
los siguientes elementos:

e (Camara de entrada

e Canalizacién externa

e Camara de enlace

e Canalizacién de enlace

e Canalizacién de distribucion

e Canalizacidn de dispersion

e Salones o gabinetes de equipos de telecomunicaciones.

e Elementos de conexion: gabinetes de piso, cajas de paso, cajas de punto de acceso al usuario
y cajas de toma de usuario.

Los productos utilizados para la construccion de la infraestructura soporte de la red interna de
telecomunicaciones del inmueble deberan cumplir con los requerimientos exigidos en el RETIE en lo
relativo a redes eléctricas de baja tensién y la norma NTC2050.



Grafica 2. Infraestructura Soporte
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Fuente: Elaboracion propia CRC

Las siguientes secciones describen los criterios de dimensionamiento y las respectivas
especificaciones de cada uno de los componentes de la infraestructura soporte.

2.2.1 Camara de entrada

Por esta camara ingresaran las redes de los proveedores de servicios de telecomunicaciones y
corresponde al punto de ingreso de los prestadores de servicio.

En la cdmara de entrada no esta permitida la instalacion de equipos, empalmes, reservas de cable
o cualquier otro elemento que disminuya el espacio disponible para el paso de cables de las redes
de los diferentes proveedores de servicios.

Esta camara debe tener como dimensiones internas minimas 700 mm de ancho x 1200 mm de largo
x 1200 mm de profundidad. Cuando el ancho del andén sea menor de 700 mm, la cdmara de entrada
sera del ancho del andén.

Las camaras de entradas y de enlace se construiran de acuerdo con las condiciones técnicas
establecidas, con materiales que perduren en el tiempo y permitan aumentar la vida atil de los
elementos que alli se alojan.



Grafica 3. Composicion camara de entrada y enlace
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Muros: Deben ser construidos con materiales que garanticen la estabilidad de la obra y las cajas,
con refuerzo vertical segun calculo y disefio estructural, dicho refuerzo se suspendera solo en los
puntos donde se permita el paso de los ductos en PVC. Dependiendo de la humedad del terreno y
el disefio estructural, en los casos en que la camara se construya con bloques, las celdas de los
bloques deberan estar rellenas de concreto. De igual manera, de acuerdo con el disefio estructural
y las condiciones fisicas del terreno, los muros se deben impermeabilizar con emulsion asfaltica de
caracteristicas plasticas y anti raiz en el perimetro.

Losa inferior: Vaciada en concreto con refuerzo en malla electrosoldada tipo D84, se debe dejar
una caja de drenaje no menor a 20 x 20 x 20 cm, permitiendo que la caja se conserve en un estado
seco.

Viga de amarre superior: Viga vaciada en concreto, refuerzo segin disefio y recomendacién
estructural de ser requerido, concreto de 2000 PSI (libra de fuerza por pulgada cuadrada).



Grafica 4. Ejemplo de construccion de las camaras de entrada y enlace
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Herraje superior: en la parte superior de la viga en concreto, se instalara un herraje metalico
calibre 14 o similar, en angulos de 1 12" anclado al perimetro, el cual recibe la tapa superior.

Grafica 5. Anclaje metalico
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Tapa superior: Debe tener borde metdlico con refuerzo en platina tipo triangulo en las cuatro
esquinas de la tapa con un ancho minimo de 15 cm en su angulo de 90 grados, con refuerzo de
malla electrosoldada D84 en su interior y vaciado de concreto 2000 PSI (140 kg, cm2). Si la caja se
encuentra en via vehicular o un lugar donde exista paso de vehiculos, la tapa debera ser vaciada
con un concreto de 4000 PSI (280 kg, cm2). Se debe garantizar un sistema de apertura simple para
la caja, e identificacion en placa estampillada al concreto. Ver detalle de construccion en la Grafica
6.

Grafica 6. Detalle de construccion de la tapa
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Fuente: Elaboracion propia CRC
2.2.2 Canalizacion externa

Esta constituida por los tubos instalados en la zona exterior del inmueble, desde la camara de
entrada hacia la copropiedad. La canalizacion externa esta constituida por tubos de minimo 3
pulgadas de didametro nominal.

El dimensionamiento de la canalizacion externa se realiza en funcién de la cantidad de cajas de PAU
de la copropiedad. En la Tabla 1 se relaciona la cantidad de tubos de acuerdo con el nimero de
cajas de PAU, discriminando el uso de cada uno de ellos.

Tabla 1. Dimensionamiento de la canalizacion externa

Un (1) tubo para cable coaxial.

Hasta 30 cajas de PAU 2
Un (1) tubo para cable de pares vy fibra dptica.




Un (1) tubo para cable coaxial.

Entre 31 y 150 cajas de

PAU 3 Un (1) tubo para cable de pares y fibra Optica.

Un (1) tubo de reserva.

Un (1) tubo para cable coaxial.

Entre 151 y 250 cajas

de PAU 4 Dos (2) tubo para cable de pares y fibra optica.

Un (1) tubo de reserva.

Un (1) tubo para cable coaxial.

Mayor a 250 cajas de Dos (2) tubo para cable de pares y fibra optica.

PAU Variable

Un (1) tubo de reserva.

Un (1) tubo adicional cada 100 PAU adicionales.

Fuente: Elaboracién propia CRC

Los elementos que componen la canalizacién externa se pueden instalar empotrados en superficies
0 incluso en canalizaciones subterraneas. Los ductos y elementos de estas canalizaciones son
exclusivamente para la instalacion de las redes internas para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones en el inmueble, y no pueden ser compartidos con otras redes.

La canalizacion externa debera disponerse siguiendo las recomendaciones establecidas en la norma
NTC 5797 (Telecomunicaciones - Infraestructura Comun de Telecomunicaciones).

La canalizacion externa se construira de acuerdo con las condiciones técnicas de sus materiales para
que los mismos perduren en el tiempo y permitan aumentar la vida Util de los elementos, para lo
cual deberan cumplir lo especificado en el ANEXO GENERAL REGLAMENTO TECNICO DE
INSTALACIONES ELECTRICAS (RETIE) numeral 20.6 referente a las canalizaciones y sus normas.

2.2.3 Camara de enlace

Su funcion es brindar un espacio de conexion entre la canalizacion externa y la canalizacion de
enlace, sera necesaria cuando se presenten cambios de tipo de medio de canalizacion (cambios en
tipos de tuberias, o cambio de tuberia a bandeja portacables, etc.), tramos en tuberia muy largos u
otros requerimientos asociados a las buenas practicas para la instalacién de canalizaciones.

Podran ser varias camaras de enlace en caso de requerirse, 0 ninguna si las condiciones del disefio
no la hacen necesaria. En estas camaras de enlace no esta permitida la instalacion de equipos,
reservas de cable o cualquier otro elemento que disminuya el espacio disponible para el paso de
cables de las redes de alimentacion de los diferentes proveedores de servicios.



En caso de ser utilizadas para cambios de direccidn en dos sentidos (doble giro, a izquierda y derecha
desde un punto central) en lugar de curvas, sus dimensiones internas minimas seran de 700mm de
ancho x 1200mm de largo x 1200mm de profundidad. Si son utilizadas para cambios de direccién
en un sentido (un solo giro, a izquierda o derecha, caso en el cual los tubos deberan ubicarse lo mas
cerca posible a la pared de la cdmara) en lugar de curvas, sus dimensiones internas minimas seran
de 700mm de ancho x 800mm de largo x 1200mm de profundidad. Cuando dichas camaras sean
instaladas en los pasos peatonales, o andenes de la copropiedad y el ancho de dicho paso peatonal
0 andén sea menor de 700mm, la cdmara de enlace sera del ancho del paso peatonal o andén. En
caso de que las cdmaras sean utilizadas en tramos rectos de tuberia, Unicamente como lugares para
el halado de cables, sin cambios de direccidn, sus dimensiones podran ser de 700mm de ancho x
600mm de largo x 1200mm de profundidad.

Para el caso de canalizaciones de enlace instaladas de manera superficial en pared o en cielo, las
camaras de enlace seran reemplazadas por cajas de paso, sin embargo, las cajas de paso deberan
instalarse en tramos rectos de tuberia y no podran ser utilizadas en reemplazo de curvas de tuberia
para realizar cambios de direccidn en el tendido del cableado.

Cuando la canalizacion de enlace superior sea mediante tubos, las cajas de paso deberan disponerse
siguiendo las recomendaciones establecidas en la norma NTC 5797 (Telecomunicaciones -
Infraestructura Comun de Telecomunicaciones).

Las camaras de entrada y de enlace se construiran de acuerdo con las condiciones técnicas de sus
materiales para que los mismos perduren en el tiempo y permitan aumentar la vida util de los
elementos. Por lo que las caracteristicas de construccidon son las mismas que las caracteristicas
determinadas para las camaras de entrada en el numeral 2.2.1 del presente Reglamento.

2.2.4 Canalizacion de enlace

De acuerdo con el disefio de la infraestructura soporte de telecomunicaciones, la copropiedad
contara con dos canalizaciones de enlace:

a) La canalizacion de enlace inferior: Conecta al SETI o al SETU con la canalizacién externa.

b) La canalizacién de enlace superior: Conecta al SETS o SETU con el lugar de ubicacion de las
antenas de captacion de sefiales.

2.2.4.1 Canalizacion de enlace inferior

Esta canalizacidon constituye una prolongacion de la canalizacién externa, inicia en su conexién con
la canalizacidon externa y finaliza en el salén o gabinete de equipos de telecomunicaciones inferior
(SETI) o en el saldn de equipos de telecomunicaciones Unico (SETU), donde aplique, segun el disefio
adoptado por el constructor. La construccion de la canalizacion de enlace inferior debe seguir los
mismos lineamientos de la canalizacién externa, definidos en el numeral 2.2.2 del presente
Reglamento.

Para el caso de copropiedades en las cuales de acuerdo con el disefio arquitectonico la canalizacion
de enlace se efectlie en sétanos, ésta se podra realizar usando bandeja portacables, siempre y
cuando la obra civil permita el acceso a dicha bandeja en todo el recorrido de la canalizacién, de
forma que facilite las labores de inspeccion, instalacidon y mantenimiento a la infraestructura
consumible instalada para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, y adicionalmente estara



dimensionada garantizando por lo menos el area disponible equivalente a la cantidad de tubos de
3" que haya sido definida de acuerdo con el cdlculo para la canalizaciéon de entrada.

Para el caso de copropiedades con un solo salén o gabinete de equipos de telecomunicaciones
inferior (SETI) o con un saldon de equipos de telecomunicaciones unico (SETU), la cantidad, tipo y
uso de los tubos son iguales a los definidos para la canalizacion externa.

Para el caso de copropiedades con varios salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones
inferior (SETI), podran construirse ramales que se deriven de la canalizacién externa o su
prolongacién y a partir de una camara de enlace se constituyan en varias canalizaciones de enlace
inferior. En este caso el dimensionamiento de los tubos para cada una de ellas se hara con base en
el nimero de cajas de PAU que sirve el salén o gabinete de equipos de telecomunicaciones inferior
(SETI) al cual se dirigen, segun los criterios definidos para la canalizacidon externa en la Tabla 1.

2.2.4.2 Canalizacion de enlace superior

Su funcién es brindar una canalizacion para el tendido del cableado entre el salén o gabinete para
equipos de telecomunicaciones superior (SETS) o el salén de equipos de telecomunicaciones Unico
(SETU) segun sea definido por el disefiador, y las antenas u otros elementos de recepcidn de senales.

La canalizacion de enlace superior debera estar constituida como minimo por dos ductos de 12
pulgada de didmetro o una canaleta de minimo 6000 mm2 con dos compartimentos.

Cuando la canalizacion de enlace superior sea mediante tubos, las cajas de paso deberan disponerse
siguiendo las recomendaciones establecidas en la norma NTC 5797 (Telecomunicaciones -
Infraestructura Comun de Telecomunicaciones).

Las curvas en los tubos deben tener un radio minimo en la pared interior de 85mm y no deben
presentar deformaciones en la parte cdncava del tubo.

2.2.5 Salones y/o gabinetes de Equipos de Telecomunicaciones

Su funcion es brindar un espacio para la instalacion de los equipos de telecomunicaciones
suministrados por el constructor para la difusion de la sefial para el acceso al servicio de Television
Digital Terrestre (TDT) y los equipos que los prestadores de servicios de telecomunicaciones
instalaran para brindar sus servicios a las viviendas del inmueble.

Para el caso de los inmuebles conformados por varios edificios, a criterio del constructor, y segun
su disefio, se podra implementar alguna de las siguientes opciones:

a) Uno o varios salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones inferior (SETI) y uno
0 varios salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones superior (SETS) ubicados en los
edificios que conforman la copropiedad.

b) Un salén de equipos de telecomunicaciones Unico para toda la copropiedad (SETU).

Los salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones se deben ubicar en espacios reservados
de las zonas comunes de los inmuebles; estos espacios deben tener buena ventilacion.

Cuando la opcidn elegida por el constructor es la del literal (a), los equipos de los proveedores de
servicios cuyo acceso se realiza mediante redes alambricas se instalaran en el salén o gabinete de



equipos de telecomunicaciones inferior, mientras que los equipos de los proveedores de servicios
cuyo acceso se realiza mediante redes inalambricas y los equipos suministrados por el constructor
para la difusion de la senal para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT) se deben
instalar en el salén o gabinete de equipos de telecomunicaciones superior.

En caso de que la copropiedad cuente con un salén de equipos de telecomunicaciones Unico, en
este se instalaran todos los equipos de los proveedores de servicio y los suministrados por el
constructor para la difusién de la sefal para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre
(TDT).

Para el caso de SETI y SETS las dimensiones internas minimas de estos espacios dependen
directamente de la cantidad de cajas de PAU que sirven segun lo definido en la Tabla 2.

Tabla 1. Dimensionamiento interno de los salones o gabinetes de equipos de
telecomunicaciones SETI y SETS

Hasta 20 2000 1000 500
De 21 a 30 2000 1500 500
1500 en caso de inmuebles VIP y
De 31 a 60 2000 VIS; 2000 en caso de inmuebles NO 500
VIS
De 60 a 90 2000 2000 1500
Mas de 90 2000 2000 2000

Fuente: Elaboracion propia CRC

En caso de seleccionar la opcidon de saldon de equipos de telecomunicaciones Unico (SETU) sus
dimensiones deberan cumplir como minimo las definidas en la Tabla 3.

Tabla 2. Dimensionamiento interno de los salones o gabinetes de equipos de
telecomunicaciones (nicos

Hasta 60 2300 2000 2000

De 61 a 120 2300 2500 2000

De 121 a 180 2300 3000 2000




De 181 a 240 2300 3500 2000

De 241 a 300 2300 4000 2000

Mas de 300 2300 4500 2000

Fuente: Elaboracion propia CRC

La ubicacion de los salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones depende del disefio de
la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones del inmueble. Su ubicacién sera
coordinada en base al disefo arquitectonico, al igual que los materiales de acabado deberan
conservar una referencia con la estética del proyecto.

Para la construccion de salones de equipos de telecomunicaciones, estos deberan tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

Losa de piso: Vaciada en concreto y acabado pulido o similar, de acuerdo con las condiciones
técnicas de la NSR10. Se debe garantizar un drenaje de piso que permita evitar una posible
filtracion de agua.

Cerramiento: Muros en blogue de concreto o ladrillos de arcilla, con refuerzos segin norma
NSR10 de elementos no estructurales, estos muros deben garantizar el anclaje de cajas,
gabinetes, bandejas portacables y cualquier otro elemento necesario para el correcto
funcionamiento de la red de telecomunicaciones.

Cielo: el cielo o acabado de cubierta depende del disefio estructural planteado para el edificio,
se puede considerar, sistemas tradicionales, como placa facil, losa maciza, metal deck, losa
aligerada, entre otros.

Puerta: Ala y marco fabricadas en lamina metalica en cold rolled o similar, ancho minimo de 900
mm y altura minima a 2000 mm, marco igual a puerta, apertura hacia el exterior, ala con
persiana inferior que permita ventilacion, acabado con pintura anticorrosiva y color de acuerdo
con criterio arquitectdnico.

En el caso de salones de equipos de telecomunicaciones cuyas dimensiones sean 2000 mm X
1500 mm x 500 mm (alto, ancho, profundo), por motivos de funcionalidad, estética, fabricacion,
y capacidad Util del saldn, se podran implementar dos (2) alas con ancho minimo de 750 mm
de y 2000 mm de alto.

Cerradura: cerradura de manija integrada. Ver detalle en la Grafica 7.

Grafica 1. Detalle de la puerta
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Fuente: Elaboracion propia CRC

En caso de que por el tipo de proyecto se opte por la construccion de gabinete en lugar del salén
de equipos, este debera cumplir con lo especificado en la norma NTC 3608 (Especificaciones técnicas
para armarios, cajas de dispersion, gabinetes y pedestales para redes de telecomunicaciones).

Los salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones estaran equipados con un sistema de
escalerillas o canaletas horizontales de minimo 10 cm de ancho para el tendido de los cables. La
escalerilla o canaleta se dispondra en todo el perimetro interior a 300 mm del techo.

El acceso a estos salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones debe ser controlado y la
llave estara en poder del constructor o propietario inicial hasta su entrega a la administracion
provisional o administracion de la copropiedad. La administracion provisional o la administracion
debera facilitar el acceso a los distintos proveedores de servicios para efectuar los trabajos de
instalacion y mantenimiento necesarios.

Los salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones deben estar protegidos de la humedad
y al menos a dos (2) metros de distancia de transformadores eléctricos, cuartos de maquinas de
ascensores, de cuartos de equipos de aire acondicionado, o cuartos en los cuales se alojen equipos
gue puedan generar interferencia electromagnética o presenten riesgos de seguridad.

El saléon y/o gabinete de equipos de telecomunicaciones debe disponer de ventilacion natural o
mecanica, para lo cual se debera dar aplicacién a lo establecido en la norma NTC 5183.

2.2.6 Canalizacion de distribucion

Su funcion es brindar un espacio para la instalacién del cableado desde los salones y/o gabinetes de
equipos de telecomunicaciones hacia los gabinetes de piso. En el caso de edificios de varios pisos la
canalizacion de distribucion inicia en el salén y/o gabinete de equipos de telecomunicaciones y



termina en el gabinete de piso ubicado en cada uno de los pisos del edificio. Para el caso de
inmuebles de viviendas unifamiliares la canalizacién de distribucion inicia en el saldén y/o gabinete
de equipos de telecomunicaciones y termina en la camara de distribuciéon a la que conecta con la
vivienda.

La canalizacion de distribucion se recomienda sea rectilinea, en el caso de los edificios de varios
pisos seria fundamentalmente vertical y en su recorrido segun el disefio definido por el constructor
debe unir los salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones superior e inferior, como se
muestra en la Grafica 3 y debe contar con la capacidad para alojar los cables que se instalaran entre
los salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones y las viviendas de la copropiedad por
los prestadores de servicios de telecomunicaciones, asi como la red para el acceso al servicio de
Television Digital Terrestre (TDT) suministrada por el constructor. Dicha capacidad sera definida en
funcidon del nimero de cajas de PAU de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
numeral.

Esta canalizacién podra estar enterrada, empotrada o ir superficialmente y materializarse mediante
tuberia, canaletas o bandejas portacables en las que se alojaran exclusivamente redes de
telecomunicacion. Su tendido sera por la zona comdn del inmueble y en cualquier caso por zonas
accesibles. Los tramos verticales de la canalizacién de distribucién deberan dotarse de elementos
gue permitan la sujecién del cableado futuro minimo cada 3 metros o cuando se presente un cambio
de medio de conduccion. Cuando se instalan canaletas, se deben incorporar unas tapas de inspeccién
para trayectos mayores de 3 metros de recorrido, para facilidad de instalacion y mantenimiento de
los cableados.

Debido al tipo de construccion, el inmueble puede requerir de mas de una canalizacidon permitiendo
que se instalen varias secciones de distribucion vertical para dar servicio a las diferentes zonas del
inmueble. En inmuebles con distribucién en varias verticales, cada vertical se dimensionara como
una canalizacién de distribucién independiente, partiendo todas ellas del saléon y/o gabinete de
equipos de telecomunicaciones.

La canalizacion de distribucion se construira de acuerdo con las condiciones técnicas de sus
materiales para que los mismos perduren en el tiempo y permitan aumentar la vida util de los
elementos, deberén, cumplir lo especificado en el ANEXO GENERAL REGLAMENTO TECNICO DE
INSTALACIONES ELECTRICAS (RETIE) numeral 20.6 referente a las canalizaciones y sus normas.

El constructor debera suministrar e instalar la tuberia o bandejas portacables pertenecientes a la
canalizacion de distribucién de acuerdo con el dimensionamiento definido en este numeral del
reglamento.

La tuberia, canaletas o bandejas portacables deberan brindar capacidad suficiente para el tendido
futuro de una cantidad de cable dependiente del nimero de cajas de PAU a los cuales sirve el tramo
de canalizacién de distribucién que parte del gabinete de piso hacia el SETI, SETS o SETU segun
corresponda.

Para determinar el area transversal de la canalizacion de distribucién desde el gabinete de piso hacia
el SETI, se considera que la canalizacién debera contar con capacidad suficiente para el tendido de:



Capacidad en niimero de cables hacia el SETI
= (6 cables cada uno con un didmetro minimo de 6,75mm)
+ (1 cable con un didmetro de minimo de 5,6 mm
+ 2 cables con un didmetro minimo de 3,7mm
+ 1 cable con un didmetro minimo de 6,75mm) X No. cajas de PAU

Grafica 3. Esquema de canalizacion de distribucion en edificios de varios pisos
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Fuente: Elaboracion propia CRC

Para determinar el area transversal de la canalizacion de distribucién desde el gabinete de piso hacia
el SETS se considera que la canalizacion debera contar con capacidad suficiente para el tendido de:

Capacidad en numero de cables hacia el SETS
= 12 cables cada uno con un didmetro minimo de 6,75mm
+ (1 cable con un didmetro minimo de 6,75mm) X No. cajas de PAU

La capacidad en canalizacion para el cable hacia el SETI y hacia el SETS pueden compartir el mismo
espacio en canaletas, bandejas portacables o tuberia. En caso de que el disefador opte por la opcion
de SETU, la canalizacién desde el gabinete de piso hacia el SETU debera ser la suma de las



capacidades definidas en este articulo para las canalizaciones hacia el SETI y el SETS, dado que el
SETU cumple la funcidn de los dos salones o gabinetes de equipos de telecomunicaciones.

2.2.6.1 Canalizacion de distribucion en buitrones

En caso de que la canalizaciéon de distribucién use buitrones, estos dependeran del disefio
arquitectonico de la edificacion en cuanto a su ubicacidn espacial, los anchos de estos dependeran
del disefo de redes propuesto, de acuerdo con la cantidad de tuberia o tamafio de la bandeja porta
cables. Se debe garantizar una correcta coordinacion entre los disefios técnicos estructurales para
garantizar un correcto proceso constructivo.

El cerramiento del buitrén debe garantizar que las tuberias estén protegidas contra impactos y
aislamiento al fuego. El buitrén puede hacerse en bloque de concreto, ladrillo de arcilla o cerramiento
liviano como mamposteria, paneles de construccion en seco (superboard, yeso, etc.) o similar, debe
garantizar refuerzo vertical de acuerdo con la NSR10 como elemento no estructural en el caso de la
mamposteria o bloque, en cada nivel del edificio se debe viabilizar acceso a inspeccidn y revision
para posibles reparaciones. El detalle se presenta en la Grafica 4.

Grafica 4. Detalle del Buitron
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2.2.6.2 Canalizacion de distribucion en tuberia

Si el disefio de la canalizacion se realiza considerando tubos, estos seran de maximo 2 pulgadas de
diametro nominal y de pared interior lisa. Es importante aclarar que los ductos y elementos de estas
canalizaciones son exclusivamente para los servicios de telecomunicaciones en el inmueble.

Cuando la canalizacién sea mediante tubos, las cajas de paso deberan disponerse siguiendo las
recomendaciones establecidas en la norma NTC 5797 (Telecomunicaciones - Infraestructura Comun
de Telecomunicaciones).



Las cajas de paso y camaras de distribucién deberan instalarse en tramos rectos de tuberia y no
podran ser utilizadas en reemplazo de curvas de tuberia. Para realizar cambios de direcciéon en
canalizaciones ocultas podran construirse camaras de distribucion de acuerdo con los criterios y
dimensiones definidas para las camaras de enlace.

Las curvas en los tubos deben tener un radio minimo en la pared interior de 85mm y no debe
presentar deformaciones en la parte cdncava del tubo.

El dimensionamiento de tuberias se realizard usando la siguiente férmula:

Suma del area transversal de los cables definidos en el calculo de capacidad

Cantidad de tubos =
antidad de tubos [4rea interna del tubo] * (1 — 0,15 * [cantidad de curvas]) * 0,5

En donde la cantidad de tubos a instalar corresponde al redondeo al entero superior del resultado
del calculo.

Este tipo de canalizaciones podra incluir hasta 2 curvas de maximo 90° entre cajas de paso.

El area transversal de un cable corresponde al area de un circulo con diametro igual al diametro del
cable.

2.2.6.3 Canalizacion de distribucion por canaletas o bandejas portacables

Si el disefio de la canalizacion se realiza considerando canaletas o bandejas portacables, el
dimensionamiento de la canaleta o bandeja portacables se realizara utilizando la siguiente férmula:

Area interna de la bandeja portacables = Suma del 4rea transversal de los cables x 2

El area transversal de un cable corresponde al area de un cuadrado con lado igual al diametro del
cable.

La altura maxima de la canaleta o bandeja portacable sera de 8cm.

Las curvas presentes en rutas de bandejas portacables no podran tener un radio de curvatura menor
a 85mm.

Para el caso de instalaciones utilizando bandejas portacables la obra civil debera permitir el acceso
a la canaleta o bandeja portacables en toda la ruta, de forma que permita facilitar las labores de
inspeccidn, instalacién y mantenimiento a la infraestructura consumible instalada para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

2.2.7 Gabinetes de piso y camaras de distribucion

Su funcion es interconectar y alojar los elementos necesarios para la transicion entre la canalizacion
de distribucion y la canalizacion de dispersion. Los gabinetes de piso pueden ser empotrados o de
superficie, y se ubicaran en las zonas comunitarias y de facil acceso, deberan cumplir con lo
especificado en la norma NTC 3608 (especificaciones técnicas para armarios, cajas de dispersion,
gabinetes y pedestales para redes de telecomunicaciones).



Deben disponer de sistema de cierre mediante llaves, las cuales deberan estar a cargo de la
administracion provisional o la administracion. Su disefio y ubicacidén en la infraestructura debe
permitir radios de curvatura de cables de fibra optica que no afecten su desempenio.

Los gabinetes de piso podran ser de doble fondo con el objetivo de facilitar la sujecién de elementos
en dichos gabinetes.

Los gabinetes de piso deben dotarse de un tomacorriente doble con capacidad minima de 15 A de
corriente alterna. Las cdmaras de distribucion no dispondran de alimentacion eléctrica.

Las dimensiones del gabinete de piso se establecen dependiendo del nimero de cajas de PAU que
seran atendidos en cada piso. Para efectos del dimensionamiento del gabinete de piso, en aquellos
edificios o conjuntos de uso mixto en los que en la planta o piso no exista una demarcacion especifica
por locales u oficinas, se debera tener en cuenta al menos una caja de punto de acceso al usuario
por cada 100 m? o fraccion.

En la Tabla 4 se relacionan las medidas minimas del gabinete de piso.

Tabla 4. Dimensionamiento de gabinetes de piso o camaras de distribucion

Hasta 4 cajas de PAU 500 mm x 700 mm x 200 mm

De 5 a 8 cajas de PAU 550 mm x 1000 mm x 200 mm

1200 mm x 700 mm x 1200 mm

Camaras de distribucion en el caso 800 mm x 700 mm x 1200 mm
que_la canallz_a_aon sea sub_t_erranea. 600 mm x 700 mm x 1200 mm
(Aplica para vivienda unifamiliar)

Segun lo definido en el numeral
2.2.3

Fuente: Elaboracion propia CRC.

Cuando en un piso de un edificio deban atenderse una cantidad mayor a 8 PAU podran instalarse
varios gabinetes de piso, cada uno atendiendo un nimero de PAU de acuerdo con su capacidad. El
disefiador podra optar por instalar un Unico gabinete en el cual el area del gabinete definida por su
ancho y alto sea mayor o igual a la suma de las areas de los gabinetes que lo reemplazaria, en
cualquier caso, la profundidad del gabinete no podra ser menor a 200 mm, el ancho minimo no
podra ser menor a 550 mm y el alto minimo no podra ser menor a 1000 mm.

En edificaciones donde los muros no permitan una profundidad de 20 cm, se debe construir un
pedestal de 10 cm o 15 cm para el apoyo del gabinete.



Si se hace necesario que en un gabinete de piso se instale algin equipo amplificador o igualador de
que trata el Capitulo 2.4 (es decir, aquellos requeridos para la red de acceso al servicio de Television
Digital Terrestre), se utilizaran gabinetes complementarios con las siguientes dimensiones: 450 mm
X 450 mm x 150 mm (ancho x alto x profundo).

Para edificios con altura mayor a 20 pisos deberan existir uno o varios gabinetes de piso de las
dimensiones minimas de 550 mm x 2000 mm x 200 mm (ancho x alto x profundo) cada), el cual se
instalara acorde al disefio de la edificacion, garantizando que la distancia maxima del SETI y SETS
a este gabinete no se exceda los 20 pisos. En caso de edificios con menos de 4 viviendas por nivel,
podran servirse hasta 4 viviendas ubicadas en diferentes niveles desde un mismo gabinete de piso.
Las viviendas deberan estar ubicadas en pisos adyacentes a la ubicacién del gabinete de nivel al que
se conecta su canalizacion de dispersion.

En los casos en que se utilicen salones de equipos de telecomunicaciones inferiores en la planta baja
o salones de equipos de telecomunicaciones superiores, en la ultima planta, podra habilitarse una
parte del salén de equipos de telecomunicaciones para que realice las funciones de gabinete de piso
desde donde saldra la red de dispersion de los distintos servicios hacia las viviendas situadas en
dicha planta.

2.2.8 Canalizacion de dispersion

Su funcion es brindar un espacio para la instalacion del cableado desde el gabinete de piso (vivienda
multifamiliar) o la camara de distribucion (vivienda unifamiliar) hacia las viviendas del inmueble.

La canalizacidn de dispersién se construira de acuerdo con las condiciones técnicas de sus materiales
para que estos perduren en el tiempo y permitan aumentar la vida Qtil de los elementos, deberan
cumplir lo especificado en el ANEXO GENERAL REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES
ELECTRICAS (RETIE) numeral 20.6 referente a las canalizaciones y sus normas. El constructor
debera suministrar e instalar la tuberia o bandejas portacables pertenecientes a la canalizacién de
dispersién de acuerdo con el dimensionamiento definido en el presente numeral del reglamento.

La canalizacion de dispersion puede estar formada por ductos, canaletas, bandejas, escalerillas y
demas elementos necesarios de la infraestructura que soporta la red interna de telecomunicaciones.

Esta canalizacién podra estar enterrada, empotrada o ir superficialmente y materializarse mediante
tuberia, canaletas o bandejas portacables en los que se alojaran exclusivamente las redes de
telecomunicacién, su tendido sera por la zona comun de la copropiedad o edificacién y en cualquier
caso por zonas accesibles. Los tramos verticales de la canalizacidén de dispersion deberan dotarse
de elementos que permitan la sujecion del cableado futuro minimo cada 3 metros o cuando se
presente un cambio de medio de conduccion.

Del gabinete de piso podran salir varias canalizaciones de dispersidén que deben tener capacidad de
alojar todos los cables para los servicios de telecomunicaciones de las unidades privadas a las que
sirvan. A cada vivienda se llegara con minimo dos tubos de 34" hasta la caja de PAU.

En caso de que se utilicen tramos de la canalizacion de dispersion para brindar servicio a varias cajas
de PAU se utilizaran la tuberia, canaletas o bandejas portacables con capacidad suficiente para el
tendido futuro de una cantidad de cable dependiente del nimero de cajas de PAU a los cuales sirve
el tramo de canalizacion de dispersidn segln se define en la siguiente férmula:



Capacidad en niimero de cables hacia el gabinete de piso o cAmara de distribucién
= (2 cable cada uno con un didmetro minimo de 5,6mm
+ 2 cables cada uno con un didmetro minimo de 3,7mm
+ 3 cable cada uno con un didmetro minimo de 6,75mm) X No. cajas de PAU

2.2.8.1 Canalizacion de dispersion por tuberia

La canalizacion de dispersidn por tuberia estara conformada entre otros por elementos tales como
tubos y cajas, los cuales se pueden instalar empotrados en superficies o incluso en canalizaciones
subterraneas. Es importante aclarar que los ductos y elementos de estas canalizaciones son
exclusivamente para los servicios de telecomunicaciones en el inmueble.

Cuando la canalizacion sea mediante tubos, las cajas de paso deberan disponerse siguiendo las
recomendaciones establecidas en la norma NTC 5797 (Telecomunicaciones - Infraestructura Comun
de Telecomunicaciones).

Las cajas de paso deberan instalarse en tramos rectos de tuberia y no podran ser utilizadas en
reemplazo de curvas de tuberia.

Las curvas en los tubos deben tener un radio minimo en la pared interior de 85mm y no debe
presentar deformaciones en la parte cdncava del tubo.

En caso de que se utilicen tramos de la canalizacidon de dispersidn para brindar servicio a varios PAU
se utilizara la cantidad necesaria de tuberia de maximo 2 pulgadas de didmetro nominal y de pared
interior lisa.

El dimensionamiento de tuberias se realizara usando la siguiente formula:

Suma del area transversal de los cables definidos en el calculo de capacidad

Cantidad de tubos =
antidad de tubos [4rea interna del tubo] * (1 — 0,15 * [cantidad de curvas]) * 0,5

En donde la cantidad de tubos a instalar corresponde al redondeo al entero superior del resultado
del calculo.

Este tipo de canalizaciones podra incluir hasta 2 curvas de maximo 90° entre el gabinete de piso y
cualquier PAU que sea atendido desde dicho gabinete. Si se requieren mas curvas, deberan
implementarse cajas de paso y en todo caso, solo se podran incluir hasta 2 curvas de maximo 90°
entre los diferentes puntos de halado como lo son el gabinete, las cajas de paso o el PAU.

El area transversal de un cable corresponde al area de un circulo con diametro igual al diametro del
cable.

2.2.8.2 Canalizacion de dispersion por canaletas o bandejas portacables

El dimensionamiento de la canaleta o bandeja portacables se realizara utilizando la siguiente
formula:

Area interna de la bandeja portacables = Suma del 4rea transversal de los cables x 2

El area transversal de un cable corresponde al area de un cuadrado con lado igual al diametro del
cable.



La altura maxima de la canaleta o bandeja portacable sera de 8cm.

Las curvas presentes en rutas de bandejas portacables no podran tener un radio de curvatura menor
a 85mm.

Para el caso de instalaciones utilizando bandejas portacables la obra civil debera permitir el acceso
a la canaleta o bandeja portacables en toda la ruta, de forma que permita facilitar las labores de
inspeccidn, instalacién y mantenimiento a la infraestructura consumible instalada para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

2.2.9 Caja de punto de acceso al usuario (caja de PAU)

Son cajas de paso que tienen como funcion interconectar y alojar los elementos necesarios para la
transicidn entre la canalizacion de dispersion y la red interna de usuario. Estaran en el interior de
cada vivienda, ubicadas preferiblemente lo mas central posible dentro de la vivienda. Adicionalmente
se dotara una caja de PAU para los servicios a la copropiedad el cual se ubicara en zona comun del
inmueble, preferiblemente en la oficina de administracion. En los edificios de uso mixto se ubicara
una caja de PAU por cada local comercial, y en caso de que no existan divisiones definidas, se debera
ubicar una caja de PAU por cada 100 m? o fraccién.

Pueden ser de montaje superficial o empotrado, en material plastico o metalico. Deberan disponer
de las entradas necesarias para que la canalizacién de dispersién y la red interna de usuario se
conecten a ellos.

Las cajas de PAU podran ser de doble fondo con el objetivo de facilitar la sujecion de elementos en
dichas cajas.

Las medidas minimas de la caja de punto de acceso al usuario deberan ser de 300 mm x 500 mm x
60 mm (alto, ancho, profundo), se deberan instalar a mas de 200 milimetros y menos de 2300
milimetros del suelo. Deberan contar en sus inmediaciones (maximo 500 mm) con un tomacorriente
de corriente alterna o base de enchufe para la conexion de minimo dos dispositivos activos.

La tapa frontal de la caja de acceso al usuario (caja de PAU) debera contar con una perforacion para
la salida de cables de un area de entre 2400 mm? y 3200 mm?2,

2.2.10Canalizacion interna de usuario

Su funcion es brindar un espacio para la instalacion del cableado de la red interna de usuario. El
disefiador podra escoger libremente la topologia de esta infraestructura, siempre y cuando garantice
la disponibilidad de espacios de acuerdo con las recomendaciones que se encuentran a continuacion.

Cuando el disefiador escoja la topologia tipo arbol para la canalizacion interna de usuario debera
separar las canalizaciones de la red para el acceso al servicio de TDT de las canalizaciones asignadas
a la red interna de telecomunicaciones para los proveedores de servicios.

Esta canalizacion puede materializarse mediante el uso de canaletas o tubos empotrados,
generalmente con tramos horizontales y verticales.

Los tramos verticales de la canalizacion interna deberan dotarse de elementos que permitan la
sujecion del cableado futuro minimo cada 6 metros o cuando se presente un cambio de medio de
conduccién.



Para efectos de analisis y distribucion de la red, seran consideradas canalizaciones internas de
usuario: i) el tendido de canalizacién desde la caja de PAU de la copropiedad ubicado en una zona
comun del inmueble a las tomas de usuario ubicadas en diferentes zonas comunes, v ii) el tendido
de canalizacion desde la caja de PAU a las tomas de usuario ubicadas al interior de la vivienda.

La tuberia, canaletas o bandejas portacables deberan brindar capacidad suficiente para el tendido
futuro de una cantidad de cable dependiente del niUmero de cajas de tomas de usuario a los cuales
sirve el tramo de canalizacion interna de usuario de acuerdo con la siguiente férmula:

Capacidad en nUmero de cables hacia la caja de PAU = (2 Cables con un didametro minimo de
6,6 mm)X No. Tomas de Usuario

2.2.10.1 Canalizacion interna de usuario por tuberia

En el caso que la canalizacién interna de usuario se realice mediante el uso de ductos, éstos deben
ser de material plastico de acuerdo con la Norma NTC 979, corrugados o lisos que iran empotrados
por el interior de la unidad privada.

Cuando la canalizacién sea mediante tubos, las cajas de paso deberan disponerse siguiendo las
recomendaciones establecidas en la norma NTC 5797 (Telecomunicaciones - Infraestructura Comun
de Telecomunicaciones).

El constructor marcara o etiquetara cada uno de los tubos para identificar cuales son las cajas de
toma de usuario que alimenta.

Las curvas en los tubos deben tener un radio minimo en la pared interior de 85mm y no debe
presentar deformaciones en la parte cdncava del tubo.

El dimensionamiento de tuberias se realizard usando la siguiente férmula:

Suma del area transversal de los cables definidos en el calculo de capacidad
[4rea interna del tubo] * (1 — 0,15 * [cantidad de curvas]) * 0,5

Cantidad de tubos =

En donde la cantidad de tubos a instalar corresponde al redondeo al entero superior del resultado
del calculo.

Este tipo de canalizaciones podra incluir hasta 2 curvas de maximo 90° entre cajas de paso, con
excepcion en los tramos embebidos en la losa en tuberia flexible menores a 15 metros.

El area transversal de un cable corresponde al area de un circulo con diametro igual al didmetro del
cable.

2.2.10.2 Canalizacion interna de usuario por canaletas o bandejas portacables

En el caso de que la canalizacion se realice mediante el uso de canaletas, éstas deben ser de material
plastico, en montaje superficial o a ras.

La ubicacion de la caja de toma de usuario y la conexion del cableado no debera obstaculizar en
ningun modo el area transversal de la canaleta o bandeja portacables, en caso de dotarse de un
accesorio de la canaleta para la ubicacion de la toma de usuario este debera contar con un volumen



interno equivalente al de una caja de toma de usuario para la manipulacion del cableado y la
conexion de toma de usuario.

El dimensionamiento de la de la canaleta o bandeja portacables se realizara utilizando la siguiente
féormula:

Area interna de la bandeja portacables = Suma del 4rea transversal de los cables x 2

El area transversal de un cable corresponde al area de un cuadrado con lado igual al diametro del
cable.

La altura maxima de la canaleta o bandeja portacable sera de 5cm.

Las curvas presentes en rutas de bandejas portacables no podran tener un radio de curvatura menor
a 85mm.

Para el caso de instalaciones utilizando bandejas portacables la obra civil debera permitir el acceso
a la canaleta o bandeja portacables en toda la ruta, de forma que permita facilitar las labores de
inspeccidn, instalacién y mantenimiento a la infraestructura consumible instalada para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

2.2.11Cajas de toma de usuario

Su funcidn es brindar un espacio para alojar las tomas de usuario, asi como espacio suficiente para
realizar las conexiones entre la toma de usuario y el cableado de la red interna de usuario. Es de
anotar que las tomas de usuario podran ser de diferentes tecnologias, algunas de ellas son: cable
de par trenzado, cable coaxial o fibra dptica.

Las cajas de toma de usuario irdn empotradas en la pared, y deberan disponer para la fijacion del
elemento de conexion (toma de usuario) de al menos dos orificios para tornillos separados entre si.
Las dimensiones internas minimas de las cajas seran las siguientes: para las cajas metalicas 101
mm de ancho, 101 mm de largo y 47,6 mm de profundidad y para cajas no metalicas 97 mm de
ancho, 97 mm de largo y 41 mm de profundidad, garantizando siempre espacio suficiente para alojar
los elementos.

Estas cajas de toma de usuario en una topologia tipo arbol de la red interna del usuario podran ser
usadas como caja de paso para llevar servicio a otras cajas de toma de usuario, siempre y cuando
se garantice el espacio para manipular el cableado, asi como para alojar la toma de usuario y cumpla
con las dimensiones minimas exigidas para las cajas de tomas de usuario en este numeral.

Con excepcion de las cajas de toma de usuario utilizadas para la difusion de la sefial de Television
Radiodifundida Terrestre (TDT), estas deberan incluir un accesorio tapa ciega o tapa tipo salida
corddn segun el disefio, respetando la estética de los inmuebles.

Para cajas de otra geometria, no podran en su ancho o alto tener dimensiones menores a 101 mm,
ni una profundidad menor a 47,5 mm para el caso de cajas metdlicas, 0 41 mm para cajas no
metalicas. Adicionalmente deberan estar dotadas en su parte frontal de elementos que permitan la
instalacion de accesorios comunes usados en cajas de 101 mm x 101 mm.

Las cajas de toma de usuario tendran en sus inmediaciones (maximo 500 mm) una toma de corriente
alterna, o base de enchufe.



Para el caso de inmuebles de uso residencial se dispondra como minimo lo siguiente:

- Para inmuebles cuyo precio sea igual o inferior al definido por las normas vigentes que
reglamentan el precio de la Vivienda de Interés Social (VIS): se debera dotar un espacio por
cada cuatro espacios habitacionales o fraccion, con tres (3) cajas de toma de usuario. En cada
uno de los demas espacios habitacionales (sin contemplar las cocinas), se instalara una (1) caja
de toma de usuario.

- Para inmuebles cuyo precio sea superior al definido por las normas vigentes que reglamentan el
precio de la Vivienda de Interés Social (VIS) y hasta 280 smmlv: se debera instalar (excluyendo
las cocinas), tres (3) cajas de toma de usuario por uno de cada dos espacios habitacionales. En
cada uno de los demas espacios habitacionales, incluyéndose la cocina, se instalara una (1) caja
de toma de usuario. En caso de que la vivienda esté conformada por un solo espacio habitacional
el minimo de cajas de tomas de usuario sera cuatro (4).

- Para inmuebles con precio superior a 280 smmlv: se deberan instalar cuatro (4) cajas de toma
de usuario por cada espacio habitacional.

Las cantidades incluidas en este numeral incluyen las cajas de tomas de usuario que se usaran para
la instalacidon de las tomas de usuario que perteneceran a la red para el acceso al servicio de
Television Digital Terrestre (TDT).

En cada uno de los espacios habitacionales de las zonas comunes de los edificios se deben instalar
3 cajas de toma de usuario para permitir el acceso a los servicios de telecomunicaciones por parte
de la comunidad.

2.2.12Cajas de paso

Las cajas de paso son elementos con entradas laterales previamente troqueladas e iguales en sus
cuatro paredes, a las que se podran acoplar conos ajustables multidiametro para la entrada de
conductos.

Las cajas de paso deberan instalarse en tramos rectos de tuberia y no podran ser utilizadas en
reemplazo de curvas de tuberia para realizar cambios de direccién en el tendido del cableado.

La obra civil debera permitir el acceso a la caja de paso, de forma que su tapa pueda ser removida
para la instalaciéon, mantenimiento e inspeccion del cableado.

Deberan contar con el volumen suficiente para una apropiada manipulacion del cableado, acorde
con el didmetro de la tuberia con la cual conectara y en ningln caso podran tener un ancho o largo
menor a 100 mm.

2.3 INSTALACIONES ELECTRICAS REQUERIDAS
Las instalaciones eléctricas requeridas por la red interna de telecomunicaciones en los inmuebles de

Las instalaciones eléctricas requeridas por la red interna de telecomunicaciones en los inmuebles de
propiedad horizontal deberan cumplir con todos los requerimientos eléctricos estipulados en el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, y en la norma técnica colombiana de
proteccidn contra descargas atmosféricas la NTC4552.



Para la instalacion eléctrica requerida en los salones y/o gabinetes de equipos de
telecomunicaciones, se debe implementar un alimentador desde el tablero de servicios generales o
de los tableros auxiliares de zonas comunes hasta dicho saldn. Estos tableros de energia eléctrica
para telecomunicaciones deben estar asociados al medidor de energia de zonas comunes, y el
alimentador o alimentadores y sus protecciones eléctricas no deberan ser compartidos con otras
cargas eléctricas de zonas comunes.

Para efectos del calculo de la estimacion del valor de potencia eléctrica requerida, esta se podra
realizar considerando el nimero de tomacorrientes que prestan servicio a los salones de equipos y
gabinetes de piso, asociando esta cantidad de tomacorrientes a la potencia eléctrica requerida por
los equipos activos para atender dichos usuarios.

El alimentador finalizara en el correspondiente tablero de proteccion eléctrica en el salén o gabinete
de equipos de telecomunicaciones, que debe tener las dimensiones suficientes para instalar en su
interior las protecciones eléctricas segun la potencia y equipos estimados, y una prevision para su
ampliacion en un 30% segun disefio de cargas eléctricas para equipos de telecomunicaciones.

A continuacion, se describen las caracteristicas que se deben tener en cuenta:

Para Interruptor termomagnético de corte general: tension nominal minima 120 Vac, frecuencia 60
Hz, proteccion en amperios segun calculo RETIE para proteger el alimentador, poder de corte minimo
segln nivel de corto circuito donde esté ubicada la propiedad horizontal no menor a 10 KA.

Para Interruptor diferencial de corte general: tensién nominal minima 120 Vac, frecuencia 60 Hz,
proteccion en amperios segun calculo RETIE para proteger el alimentador, corriente de falla 30 mA
de tipo selectivo, poder de corte minimo segun nivel de corto circuito donde esté ubicada la
propiedad horizontal no menor a 10 kA.

a) Para Interruptor termomagnético de corte general para la proteccién de las bases de toma
de corriente del salon: tensién nominal minima 120 Vac, proteccidon en amperios segun
calculo RETIE para proteger el alimentador, poder de corte minimo segun nivel de corto
circuito donde esté ubicada la propiedad horizontal no menor a 10 KA.

b) En el saldn de equipos superior, ademas, se debe disponer de un interruptor termomagnético
de corte para la proteccidon de los equipos de cabecera de la infraestructura de television:
tensién nominal minima 120 Vac, proteccion en amperios segun calculo RETIE para proteger
el alimentador, poder de corte minimo segun nivel de corto circuito donde esté ubicada la
propiedad horizontal no menor a 10 kA.

Los citados tableros eléctricos de telecomunicaciones se situaran lo mas préximo posible a la puerta
de entrada del saldén y/o gabinete de equipos de telecomunicaciones, tendran tapa y podran ir
instalados de forma empotrada o adosado al muro. Deberan ser de materiales que cuenten con los
certificados de conformidad de productos RETIE correspondientes, y tener un grado de proteccion
IP e IK segun el lugar donde vayan a ser instalados, asi como disponer de la bornera y barraje
apropiado para la conexién del cable de puesta a tierra de la edificacion.

En cada salén y/o gabinete de equipos de telecomunicaciones debe haber como minimo dos
tomacorrientes con polo a tierra y capacidad minima de 15 A. En el salén y/o gabinete de equipos
de telecomunicaciones superior se dispondra, ademas, como minimo de dos tomacorrientes con polo
a tierra necesarios para alimentar los equipos de cabecera o los equipos de comunicaciones. Para el



caso de salones Unicos, se debera disponer como minimo de cuatro tomacorrientes con polo a tierra
y capacidad minima de 15 A.

Los salones de telecomunicaciones deberan contar, al igual que los cuartos técnicos eléctricos o de
subestaciones, con un nivel medio de iluminacién de 300 lux como lo indica el Reglamento de
Iluminacion y Alumbrado Publico RETILAP que remite a la IESNA, asi como un aparato de iluminacion
auténomo de emergencia segun los requerimientos del RETIE.

2.3.1 Seguridad eléctrica

La red soporte para la red interna de telecomunicaciones debera estar implementada cumpliendo
los aspectos relativos a la seguridad eléctrica de manera que se satisfaga lo establecido en:

a) El Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), establecido mediante la Resolucién
90708 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energia, o las demas normas que lo
deroguen, sustituyan o modifiquen.

b) Norma Técnica Colombiana NTC 2050 Codigo eléctrico colombiano, o aquella norma que la
modifique, sustituye o complemente.

¢) La Norma Técnica Colombia NTC 5797, capitulo 8, relativo a interconexidon equipotencial y
apantallamiento, protecciones contra descargas atmosféricas y requisitos de la red de telefonia
de usuario, o aquella norma que la modifique, sustituye o complemente.

d) La Norma Técnica Colombia NTC 4552, proteccion contra descargas atmosféricas, o aquella
norma que la modifique, sustituye o complemente.

2.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA RED PARA EL ACCESO AL SERVICIO DE
TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT)

El presente capitulo establece el alcance, la estructura de la red para el acceso al servicio de
Television Digital Terrestre (TDT), las especificaciones técnicas relativas al disefio, instalacion y uso,
asi como los aspectos de seguridad eléctrica y de compatibilidad electromagnética.

La red para el acceso al servicio de TDT tiene como funcion la distribucién de las sefales recibidas
en la red de captacion, la cual de manera obligatoria debera satisfacer los requerimientos que se
relacionan a continuacion:

a) Permitir la distribucion de la sefal, de manera transparente, entre los elementos de
captacion y la toma de usuario en la banda de frecuencias autorizadas para dichos
servicios en Colombia.

b) Disponer de los elementos necesarios para proveer en la toma de usuario las sefiales de
television con los niveles de calidad indicados en el presente capitulo.

c) Asegurar una Optima utilizacion de recursos (cables, ductos, regletas, conectores, tomas
de usuario).

d) Tener en cuenta los parametros técnicos generales de las sefales de television
radiodifundida terrestre en Colombia, para la emisidn de sefiales de TDT por parte de los
operadores de television radiodifundida en las diferentes modalidades del servicio, segin



lo establecido en el Acuerdo nimero 002 de 2012 expedido por la CNTV o la norma que
la modifique, adicione o sustituya, y en la regulacién de la CRC sobre esta materia.

e) Tener en cuenta el Plan de Utilizacién de Frecuencias (PUF) utilizado en el servicio de
television radiodifundida en la Republica de Colombia y contenido en el Acuerdo nimero
003 de 2009 expedido por la CNTV o la norma que la modifique, adicione o sustituya, asi
como en la Resolucion nimero 2623 de 2009 expedida por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones o la norma que la modifique, adicione o sustituya.
Adicionalmente, el sistema de recepcidon de TDT debe permitir la recepcion de los canales
14 a 51 y excluir los canales 52 al 69, a efectos de evitar en el futuro posibles interferencias
de servicios IMT.

f)  Incluir todos los elementos necesarios para la captacion, adaptacién y distribucion de las
sefiales de los canales de TDT que, aun cuando no se encuentren operando en la fecha
en que se realizan los proyectos, dispongan del titulo habilitante y en cuya zona de
cobertura prevista esté localizada la edificacion.

Los productos que sean utilizados en la red para el acceso al servicio de TDT deberan cumplir con
los aspectos relativos a la proteccién de la vida de los usuarios, especificamente en materia de: i)
flamabilidad, ii) acidez y toxicidad vy iii) densidad de humos, de manera que satisfaga por lo menos
los criterios establecidos en normas técnicas NTC e-IEC 60332-1-3, NTC-IEC 60332-3-22, NTC-IEC
60754-1, NTC-IEC 60754-2 y NTC-IEC 61034-1, sus equivalentes en ISO — IEC o ANSI EIA o aquellas
que las modifiquen, sustituyan o complementen.

En cuanto a los productos que forman parte de la infraestructura consumible de la red para el acceso
al servicio de TDT, se podra demostrar el cumplimiento de requisitos establecidos en el presente
reglamento a través de una declaracién de conformidad de primera parte, debidamente expedida
por el fabricante del producto, y en cumplimiento de la norma NTC-ISO/IEC 17050 o aquella que la
modifique, sustituya o complemente.

2.4.1 Especificacion de la red interna para el acceso al servicio de Television Digital
Terrestre (TDT)

La red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT) del inmueble, estd compuesta
por los siguientes elementos:

2.4.1.1 Elementos de captacion

Las antenas y elementos anexos (mastiles, torres, soportes, anclajes, riostras, riendas, tensores y
demas elementos necesarios) deberan ser de materiales nuevos y resistentes a la corrosion o
tratados convenientemente para evitar estos efectos.

Los mastiles o tubos que sirvan de soporte a las antenas y elementos conexos deberan estar
disefiados de forma que se impida, o al menos se dificulte, la entrada de agua en ellos y, en todo
caso, se garantice la evacuacion de la que se pudiera recoger.

Los mastiles de antena deberan estar conectados al sistema de puesta de tierra de la edificacion a
través del camino mas corto posible conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el
RETIE. Las antenas, torres y sus elementos conexos deberan cumplir las disposiciones de seguridad
eléctrica establecidas en dicho reglamento.



Los mastiles de antenas se fijaran a elementos resistentes y accesibles, y alejados de chimeneas u
otros obstaculos.

Las antenas y elementos del sistema captador de sefales deberan soportar las cargas de viento
calculadas mediante el procedimiento establecido en las Normas Colombianas de Construccion Sismo
Resistente adoptadas mediante el Decreto 926 de 2010, o la norma que lo modifique o sustituya.

Los cables de conexién seran del tipo intemperie o en su defecto deberan estar protegidos
adecuadamente.

2.4.1.2 Elementos de cabecera

El equipo de cabecera estara compuesto por todos los elementos activos y pasivos encargados de
procesar las sefiales de radiodifusion de Television Digital Terrestre. Adicionalmente, debera
satisfacer las especificaciones establecidas en la norma IEC 60728-5 (Cable networks for television
signals, sound signals and interactive services - Part 5: Headend equipment).

Todos los equipos conectados directamente a la antena receptora deberan cumplir los requisitos de
inmunidad especificados en la norma IEC 60728-2 (Cabled distribution systems for televisiéon and
sound signals - Part 2: Electromagnetic compatibility for equipment).

2.4.1.3 Elementos de difusion

Por cada PAU se debe instalar solo un cable por el que se transmitan las sefales de Television Digital
Terrestre (TDT).

Los cables deberan cumplir con las especificaciones técnicas que permitan satisfacer en las tomas
de usuario de television los objetivos de calidad especificados en el presente reglamento. Los cables
también deberan cumplir con niveles de aislamiento adecuados para evitar interferencias de senales
sobre el sistema.

Las caracteristicas técnicas requeridas de los cables son las siguientes:
a) Cubierta no propagadora de la llama para instalaciones interiores.

b) Donde sea necesario, el cable debera estar dotado con un compuesto antihumedad contra la
corrosion, asegurando su estanqueidad longitudinal.

Los cables, elementos y equipos utilizados en la red para el acceso al servicio de TDT deberan
cumplir con las condiciones establecidas en la Norma Técnica NTC 20507

No se podran utilizar los gabinetes de piso para la ubicacion de amplificadores de la sefal de
television radiodifundida terrestre, para esto se utilizaran gabinetes complementarios con las
siguientes dimensiones: 450mm x 450mm x 150mm, los cuales deberan estar ubicados lo mas
proximo posible al gabinete de piso.

2 Cédigo Eléctrico Colombiano



2.4.1.4 Toma de usuario de senal de television

Para television abierta radiodifundida, cada una de las salidas de las tomas de conexion de usuario
al interior del inmueble del usuario final debera disponer de un conector tipo F hembra con
impedancia de 75 Q que cumpla la norma IEC 61169-24 (Radio-frequency connectors - Part 24:
Sectional specification - Radio frequency coaxial connectors with screw coupling, typically for use in
75 Q cable networks (type F)).

Para el caso de inmuebles de uso residencial se dispondra como minimo lo siguiente:

a) Para inmuebles cuyo precio sea igual o inferior al definido por las normas vigentes que
reglamentan el precio de la Vivienda de Interés Social (VIS): se debe dotar 1 de cada 4 espacios
habitacionales o fraccién con una toma de usuario de television.

b) Para inmuebles cuyo precio sea superior al precio definido por las normas vigentes que
reglamentan el precio de la Vivienda de Interés Social (VIS) y hasta 280 smmlv; se debe instalar
(excluyendo la cocina), una (1) toma de usuario de television en cada espacio.

¢) Para inmuebles con precio superior a 280 smmlv, se debe instalar una (1) toma de usuario de
television por cada espacio habitacional.

d) Se debe instalar como minimo una (1) toma de usuario de television en el salén comunal del
inmueble.

Para zonas en el area de cobertura de servicios de TDT, las tomas de usuario de television deberan
cumplir con los siguientes parametros de calidad de la sefal:

a) Intensidad de sefial entre 47 y 70 dBuV para senales de TV en el rango de frecuencias de 470
a 698 MHz.

b) BER: maxima de 10-7 después del decodificador LDPC, lo cual, corresponde aproximadamente
a un BER final de 10-11 después del decodificador BCH.

Para zonas fuera del area de cobertura de servicios de TDT, previa comunicacion del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en la cual conste dicha condicion se exime a los
constructores del suministro e instalacion de la red consumible para el acceso al servicio de TDT

2.4.2 Administracion de la red interna de telecomunicaciones para el acceso al servicio
de Television Digital Terrestre (TDT)

El constructor debera entregar a la administracion provisional o administracién de la copropiedad
los planos de la red de difusion de Television Digital Terrestre. Dicha informacion debe contener
como minimo lo siguiente:

a) Esquema de topologia de la red.

b) Planos de cableado de la red en donde se marquen cada una de las tomas de usuario de
television suministrados.



C)

d)

e)

f)
g)
3

La estructura de la marcacion de cables y tomas de usuario, de forma que pueda identificar sin
ambigliedades cada uno de los cables pertenecientes a la red para el acceso al servicio de
Television Digital Terrestre y las tomas de usuario.

El cableado debera marcarse o etiquetarse utilizando elementos de marcacion de larga duracion.
En la marcacion se detallara el espacio habitacional al cual va el cable desde la caja de PAU,
vivienda, el piso y grupo de viviendas.

Los equipos activos que componen la red deberan suministrarse con una garantia minima de 1
ano con el proveedor de los equipos contados a partir de su entrega a la copropiedad.

Manuales de operacion y mantenimiento de todos los equipos activos que componen la red.
Documentos de garantia del proveedor de todos los equipos activos que componen la red.

OBLIGACIONES DE LOS PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS

En el presente capitulo se establecen las obligaciones de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones, los operadores de television cableada y cerrada y los operadores de television
satelital.

3.1 USO DE INFRAESTRUCTURA SOPORTE

Son obligaciones de los proveedores de servicios asociadas a la infraestructura soporte de la red
interna de telecomunicaciones de los inmuebles para vivienda sometidos al régimen de propiedad
horizontal en lo referente al disefio, construccidon y uso de la red interna de telecomunicaciones de
dichos inmuebles, las siguientes:

1.

Disefiar e implementar con criterios de eficiencia la red interna de telecomunicaciones de
acuerdo con los servicios que va a prestar cada uno de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones y los prestadores de redes y servicios de television cableada y satelital’.

Disenar, suministrar, construir, instalar y dejar habilitada la red interna de telecomunicaciones,
instalando los equipos y demas elementos requeridos por esta, incluyendo los equipos de
cabecera de televisién satelital cuando técnicamente sea necesario y atendiendo las
especificaciones técnicas propias del servicio que desea prestar a través de esta red.

Disefiar, construir, montar y utilizar las redes de alimentacién y de captacion que sean
requeridas para la prestacion de sus servicios, sin afectar las condiciones técnicas del servicio
ni la estética de los inmuebles tanto en su interior como en su exterior, segun lo establecido en
la normatividad vigente.

Suministrar e instalar los paneles de conexidn y demas elementos necesarios al interior del salén
y/o gabinete de equipos de telecomunicaciones, dejando los cables de las redes de alimentacion,
de captacion y red interna debidamente conectados en los paneles de entrada con sus
respectivos conectores.

3 No incluye la television radiodifundida terrestre.



10.

11.

12.

13.

Disefar, construir e implementar las redes internas de telecomunicaciones, cumpliendo los
aspectos relativos a la seguridad eléctrica y de compatibilidad electromagnética, de manera que
se satisfaga lo establecido en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE),
establecido mediante la Resolucion 90708 de 2013 expedida por el Ministerio de Minas y Energia,
y las demas normas que lo deroguen, sustituyan o modifiquen.

Disefiar, construir e implementar las redes internas de telecomunicaciones, haciendo uso de
productos que cumplan aspectos relativos a la proteccion de la vida de los usuarios,
especificamente en materia de: i) flamabilidad, ii) acidez y toxicidad y iii) densidad de humos,
de manera que satisfaga los criterios establecidos en normas técnicas NTC o ISO — IEC o ANSI
EIA.

Suministrar e instalar los rétulos o marquillas apropiadas al interior de las camaras de entrada
y enlace, los salones y/o gabinetes de equipos de telecomunicaciones, gabinetes de piso, cajas
de paso y cajas de punto de acceso al usuario, para identificar debidamente los cables de
conexion, que hacen parte de su red, asi como de los correspondientes a las conexiones de los
demas elementos y equipos que sea necesario instalar.

No instalar equipos, empalmes, reservas de cable o cualquier otro elemento que disminuya el
espacio disponible para el paso de cables de las redes de los diferentes proveedores de servicios
en las zonas que no estén autorizadas como las cdmaras de entrada y de enlace.

Respetar los espacios fisicos y demas instalaciones autorizados por el constructor del inmueble
y por la copropiedad del inmueble para la ubicacion de los equipos y demas elementos
necesarios para la construccion de las redes internas de telecomunicaciones, dando en todo
caso el debido uso a las mismas.

Respetar y dar el uso apropiado a las infraestructuras que soportan la red interna de
telecomunicaciones del inmueble, asi como las de los demas proveedores que prestan los
servicios en dicho inmueble.

En el caso de prestadores de servicios de television satelital, deberan disefar y construir la red
interna para la prestacion de dicho servicio y utilizarla sin afectar negativamente el medio
ambiente, en especial el entorno de los usuarios, el espectro electromagnético y las garantias
de los demas proveedores de servicios, la salud publica, el patrimonio publico y el interés
general, segun lo establecido en la normatividad vigente.

Prestar el servicio de mantenimiento o soporte técnico al inmueble en el lugar donde se
encuentre instalado el servicio, en los casos en que los usuarios lo requieran y cuando ello
aplique. En particular, deberan suministrar de manera permanente el mantenimiento preventivo
y correctivo de la red interna de telecomunicaciones, de todos los elementos y equipos activos
0 pasivos que hacen parte de su red y realizar las actividades correctivas del caso cuando se
trate de fallas en el servicio no imputables al usuario.

El proveedor de servicios debera reportar a la Superintendencia delegada para la vigilancia de
reglamentos técnicos y metrologia de la Superintendencia de Industria y Comercio, con copia a
la Comision de Regulacién de Comunicaciones, aquellos edificios o conjuntos de propiedad
horizontal a los cuales siendo aplicables las condiciones del RITEL, no cuentan con el Certificado
de Inspeccion de que trata el Capitulo 6 del presente Reglamento.



14.

15.

En caso de cambio de proveedor de servicios por retiro del usuario, cancelacion del servicio y/o
cancelacion del contrato, el proveedor de servicios con quien el usuario suscriba un nuevo
contrato, podra previa autorizacion del propietario de inmueble, al momento de realizar el
aprovisionamiento del servicio retirar los cables que hacen parte de la red interna de usuario o
hacer uso de los mismos.

Las obligaciones sefaladas en el presente articulo seran objeto de inspeccion, control y vigilancia
por parte del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

3.2 NORMAS DE CONVIVENCIA

Son obligaciones de los proveedores de servicios que prestan servicios en inmuebles para vivienda
sometidos al régimen de propiedad horizontal en lo referente a convivencia con otros proveedores
de redes y servicios, las siguientes:

1.

Cada proveedor de servicios que desee brindar servicios en un conjunto o edificio debera
suministrar un plan de trabajo a la administracion provisional o administracion de la copropiedad,
gue permita conocer a priori el alcance de la instalacion de elementos activos y pasivos, asi como
el cronograma estimado.

Si durante la instalacién de la red de telecomunicaciones por parte del proveedor de servicios se
encuentra algun tipo de obstaculo, dicho proveedor debera informar a la administracion del
inmueble lo correspondiente, con la finalidad de agilizar la solucién al inconveniente,
garantizando la optima instalacién y posterior prestacion del servicio.

En ningun caso un proveedor de servicios podra hacer uso de mas espacio del necesario para la
instalacion de sus servicios, ocupando mas ductos de los requeridos, dado que las camaras de
entrada, canalizacién externa, canalizacion de enlace y canalizacion de distribucidn, estan
dotadas con tuberia suficiente para permitir la éptima instalacion de seis (6) proveedores de
servicios concurrentes.

El propietario inicial, administracion inicial o administracion de la copropiedad podra autorizar el
retiro de infraestructura ociosa que forme parte de la red de distribucion, dispersion o captacion,
cuando un proveedor de servicios requiera liberar espacio para la correcta prestacion de los
servicios en los inmuebles.

En caso, que al momento de una instalacion el proveedor de servicios a cargo incurra en un
dafo a la copropiedad, este debera hacerse cargo de la totalidad de las reparaciones e informar
de manera oportuna a la administracion inicial o administracion de la copropiedad.

Si durante el proceso de instalacion de la red de telecomunicaciones por parte de algun
proveedor de servicios, se afecta alguna de las redes instaladas previamente por otro proveedor
de servicios, este debera informar de manera oportuna al proveedor de servicios afectado y a la
administracion de la copropiedad lo ocurrido, haciéndose cargo de los costos que se presenten
por dicha reparacion.

Por ningln motivo, los proveedores de servicios pueden manipular o modificar algin elemento
0 cableado de otro prestador de redes y servicios, salvo en los casos que aplique lo establecido
en el item 4 del presente numeral y el item 14 del numeral 3.1.



8. Por ningun motivo los proveedores de servicios pueden manipular, alterar o utilizar los elementos
que forman parte de la red para el acceso al servicio de television digital terrestre instalada por
el constructor.

9. En los trabajos de instalacién que se realizaran en las cdmaras de entrada y/o canalizacion
externa, se debera tener un cerramiento preventivo, que no obstaculice la circulacion peatonal
ni ocasione algun riesgo para el peaton.

10. Los desperdicios, residuos y basuras que resulten de cada instalacion, deberan ser evacuados
del area de trabajo por cada proveedor de servicios una vez culmine dicha instalacion.

11. Por ningln motivo, la instalacion de las redes de telecomunicaciones a cargo de cada proveedor
de servicios podra afectar las redes eléctricas, gas, hidraulicas, sanitarias y todas aquellas que
puedan afectar la copropiedad o vecinos colindantes.

12. De requerir un equipo especial para la instalacion de redes, debe solicitarse un permiso de
ingreso ante la administracion provisional o administracion de la copropiedad.

13. Las herramientas, equipos y materiales a utilizar en la obra, son responsabilidad exclusiva del
proveedor de servicios, quien debera mantener y resguardar su propia seguridad.

14. Los horarios de trabajo deberan ser coordinados con cada copropiedad con antelacion de la
instalacion del servicio de telecomunicaciones. El administrador o su delegado tendra la facultad
de ingresar a las obras, cuantas veces sea necesario.

Cualquier violacidon o inobservancia de las obligaciones descritas en este numeral, genera un
incumplimiento del numeral 12 del articulo 64 de la Ley de 1341 de 2009, sin perjuicio de las demas
acciones legales que se puedan adelantar.

3.3 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Ninguna controversia o conflicto entre el propietario, poseedor o tenedor de los bienes inmuebles
en los cuales se encuentran ubicadas las redes internas de telecomunicaciones o la persona natural
0 juridica encargada de su administracion o facultada para ejercer actos de disposicion sobre los
mismos Yy el proveedor de servicios de telecomunicaciones, podra dar lugar a la desconexion de la
red de alimentacién y/o de captacion de dicho proveedor respecto de la red interna de
telecomunicaciones, salvo que la conexidn de dichas redes ocasione graves dafios a la red interna
de telecomunicaciones y/o al inmueble.

Mientras no se produzca la desconexion, las condiciones del acceso y uso de la red interna de
telecomunicaciones deben mantenerse y, por lo tanto, no podran limitarse o suspenderse, so pena
de que quién ejecutd motivd o patrocind la conducta, incurra en las sanciones previstas para el
efecto en la Ley 155 de 1959, los Decretos 2153 de 1992 y 3523 de 2009 y la Ley 1340 de 2009.

4 DISPOSICIONES TRANSVERSALES
Tanto los constructores como los prestadores de servicios de telecomunicaciones que instalen

cualquier red de cableado de telecomunicaciones incluyendo televisidon, deberan tener en cuenta las
siguientes disposiciones:



4.1 Disposicion relativa de cableados

Con el fin de reducir posibles diferencias de potencial entre sus recubrimientos metalicos, las
entradas al edificio de los cables de alimentacion de las redes de acceso alambrico de
telecomunicaciones y los de alimentacion de energia eléctrica se deberan realizar a través de accesos
independientes. El constructor del inmueble disefiara y construira accesos al edificio de tal forma
que esta independencia se garantice.

Los cruces de las redes de telecomunicaciones con otros servicios se realizaran preferentemente
pasando las canalizaciones de telecomunicaciones por encima de las de otro tipo. En el caso de
cruce con redes eléctricas se debera tener una separacion entre redes de, como minimo 300 mm
para trazados paralelos y de 30 mm para cruces, excepto en la canalizacién interior de usuario,
donde la distancia de 30 mm sera valida en caso de trazados paralelos y en caso de cruce de
canalizaciones no sera necesaria distancia minima.

4.2 Interconexion equipotencial y apantallamiento

Cuando se instalen los distintos equipos (gabinetes, bastidores y demas estructuras metalicas
accesibles), se debera crear una red mallada equipotencial que conecte las partes metalicas
accesibles de todos ellos entre si con el sistema de tierra de la edificacion.

Todos los cables con portadores metalicos de telecomunicaciones procedentes del exterior del
edificio deberan ser apantallados; el extremo de su pantalla debe ser conectado a tierra en un punto
tan préximo como sea posible de su entrada al salén de equipos de telecomunicaciones que aloja el
punto de acceso al inmueble.

Las puestas a tierra y sus barrajes de conexiones o soldaduras se deben conformar cumpliendo la
norma NTC 2050 (Cddigo eléctrico colombiano) o la norma IEC 60364-1 (Low-voltage electrical
installations - Part 1: Fundamental principles, assessment of general characteristics, definitions).
Todas las pantallas de los cables deben ser conectadas o soldadas a los racks o bastidores de los
equipos, los cuales a su vez deben ser soldados a la puesta a tierra del inmueble.

4.3 Descargas atmosféricas

En caso de ser necesario, los cables de telecomunicaciones procedentes del exterior deben disponer
de dispositivos protectores contra sobretensiones transitorias (DPS) de que trata el numeral 17.6
del Articulo 17 del RETIE y conectarlos al terminal o al sistema de puesta a tierra que debe tener
toda edificacidn, con las especificaciones definidas en el Articulo 15 del citado Reglamento para
instalaciones eléctricas y las recomendaciones de la NTC 4552-1"Proteccion contra descargas
eléctricas atmosféricas (rayos).

5 OBLIGACIONES DE LA COPROPIEDAD DEL INMUEBLE
Seran obligaciones de la copropiedad de los inmuebles las siguientes:

e Velar por la seguridad de la camara de entrada al inmueble, en el marco de la competencia
otorgada por la Ley 675 de 2001, o aquella norma que lo modifique, complemente o sustituya.



e Propender por el libre acceso de los proveedores de servicios a la red interna de la copropiedad,
sin discriminacién de ningun tipo. Lo anterior en el marco de la normatividad vigente, en el
entendido que dicha accién puede ser una practica restrictiva de la competencia.

e Garantizar la conservacion de la infraestructura soporte que hace parte de la red interna de
telecomunicaciones, impidiendo la manipulacion de esta por personas que no sean idoneas para
ello, en el entendido que esta infraestructura soporte hace parte de la infraestructura y obra civil
de dominio de la copropiedad.

e Suministrar a los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones los Certificados de
Inspeccion de que trata el Capitulo 6 del presente Reglamento.

e Suministrar en caso de ser requeridos los planos de la infraestructura soporte y toda aquella
documentacion que sea necesaria para la instalacion o mantenimiento de la red interna de
telecomunicaciones, asi como para la prestacion de los servicios a los usuarios finales.

e Suministrar en caso de ser requerido el mantenimiento correctivo a la infraestructura soporte
para evitar la degradacion de las condiciones y caracteristicas establecidas en el presente
reglamento.

e Suministrar a los proveedores, en caso de ser requerido por estos, un circuito eléctrico, con
capacidad suficiente, al interior de los SETI, SETS y SETU, que les permita instalar los
tomacorrientes necesarios para la alimentacién eléctrica de sus equipos. La instalacién de
tomacorrientes adicionales estara a cargo del proveedor de servicios que lo requiera.

6 REGIMEN DE INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA DEL REGLAMENTO

En este capitulo se establece el régimen de inspeccién, control y vigilancia respecto del cumplimiento
del presente reglamento.

6.1 ALCANCE DEL REGIMEN DE INSPECCION CONTROL Y VIGILANCIA DEL
REGLAMENTO

El alcance del régimen de inspeccion, control y vigilancia al que se hace referencia en el presente
capitulo se centra en garantizar que la infraestructura soporte que forma parte de la red interna de
telecomunicaciones y la red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT), instalada
en los inmuebles en Colombia sometidos al régimen de propiedad horizontal a los cuales se aplique
el presente Reglamento, sera disefiada, construida y habilitada para su uso, siguiendo los
lineamientos y requisitos establecidos en el reglamento.

Dado que el RITEL esta basado en el establecimiento de caracteristicas minimas; en los casos en
que la infraestructura soporte, y la red para el acceso al servicio de TDT; sean construidas con
caracteristicas superiores a las minimas establecidas, se consideraran como instalaciones que
cumplen con este reglamento.

Los constructores responsables del disefio e instalacion de la infraestructura soporte de la red interna
de telecomunicaciones y de la red para el acceso al servicio de TDT, cuyo control corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC-, deben estar inscritos en el registro Unico de
productores e importadores (RUPI) y actualizar la informacion correspondiente.



La SIC, en ejercicio de sus facultades de vigilancia y control, podra imponer las medidas y sanciones
previstas en la ley, a los responsables de la instalacion de la infraestructura soporte y de la red para
el acceso al servicio de TDT, asi como a quienes evallen su conformidad, violando este reglamento.

Los alcaldes podran adelantar las actuaciones administrativas e imponer las sanciones en el territorio
de su jurisdiccion, en caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
reglamento técnico, para lo cual se sujetaran al Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, contenido en la Ley 1437 de 2011 o la norma que la derogue, modifique
0 sustituya.

Sin perjuicio de las sanciones por el incumplimiento del presente reglamento que le imponga la SIC
o las alcaldias, en cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 o la norma que la derogue, modifique o
sustituya, en relacidon con la responsabilidad que les asiste por el disefio, construccion, inspeccion,
operacion o mantenimiento de la infraestructura soporte y de la red para el acceso al servicio de
TDT, la vigilancia y control del ejercicio profesional de los ingenieros, tecndlogos y técnicos que
intervienen en cualquiera de las etapas de implementacién del presente Reglamento corresponde a
los respectivos Consejos Profesionales, conforme las leyes que regulan el ejercicio de dichas
profesiones.

6.2 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

El procedimiento para la inspeccion del RITEL, que garantice el control y vigilancia de este, sera el
establecido en las normas que regulan la materia, en especial las siguientes -0 aquellas que las
modifiquen o sustituyan:

e Ley 155 de 1959, por la cual se dictan algunas disposiciones sobre practicas comerciales
restrictivas.

e Ley 170 de 1994, por medio de la cual se aprueba el Acuerdo por el que se establece la
“Organizacién Mundial de Comercio (OMC)”, suscrito en Marrakech (Marruecos) el 15 de abril
de 1994, sus acuerdos multilaterales anexos y el Acuerdo Plurilateral anexo sobre la Carne de
Bovino. De especial importancia el “Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio”.

o Decreto 2360 de 2001, por el cual se ejerce la facultad consagrada en el articulo 30 de la
Ley 155 de 1959 (referida a la facultad del Gobierno para intervenir en la fijacion de normas
sobre calidad de los productos, con miras a defender el interés de los consumidores y de los
productores de materias primas).

e Decreto 2828 de 2006, por el cual se organiza el sistema administrativo nacional de
competitividad y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 4738 de 2008, por el cual se dictan normas sobre intervencién en la economia para
el ejercicio de las funciones de acreditacion de organismos de evaluacién de la conformidad que
hagan parte del Subsistema Nacional de la Calidad y se modifica la estructura de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

e Ley 1253 de 2008, por la cual se regula la productividad y competitividad y se dictan otras
disposiciones.



e Ley 1480 de 2011, por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 4886 de 2011, por medio del cual se modifica la estructura de la Superintendencia
de Industria y Comercio, se determinan las funciones de sus dependencias y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1074 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo.

¢ Decreto 1595 de 2015, Por el cual se dictan normas relativas al Subsistema Nacional de la
Calidad y se modifica el Capitulo 7 y la seccion 1 del Capitulo 8 del Titulo 1 de la parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074
de 2015, y se dictan otras disposiciones.

e Decision 376 de la CAN, Sistema Andino de Normalizacion, Acreditacién, Ensayos,
Certificacién, Reglamentos Técnicos y Metrologia.

e Decision 419 de la CAN, Modificacién de la Decision 376.

e Decision 562 de la CAN, Directrices para la elaboracion, adopciéon y aplicacién de
Reglamentos Técnicos en los Paises Miembros de la Comunidad Andina y a nivel comunitario.

Por lo anterior, la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones, y de la red para
acceder al servicio de Television Digital Terrestre, deberan contar con un certificado de inspeccion
que establezca que se cumple con el RITEL. Este certificado sera expedido por un organismo de
inspeccién previamente acreditado ante el ONAC.

En cuanto a los productos que forman parte de la infraestructura consumible de la red para el acceso
al servicio de TDT, se podra demostrar el cumplimiento de requisitos establecidos en el presente
reglamento a través de una declaracién de conformidad de primera parte, debidamente expedida
por el fabricante del producto, y en cumplimiento de la nhorma NTC-ISO/IEC 17050 o aquella que la
modifique, sustituya o complemente.

La certificacion plena para el cumplimiento del RITEL estara compuesta al menos por cada uno de
los formatos definidos en el numeral 6.4, sin perjuicio de que se defina una cantidad superior de
cada uno de los formatos y de las revisiones, las cuales seran acordadas por el constructor y el
organismo de evaluacién de la conformidad acreditado.

6.3 ORGANISMOS DE INSPECCION.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 4738 de 2008, cualquier organismo podra
acreditarse ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —ONAC— como organismo de
inspeccién para la expedicién de certificados de inspeccién de la infraestructura soporte de la red de
telecomunicaciones y de la red para acceder al servicio de Television Digital Terrestre (TDT).

Esta acreditacion ante el ONAC se realizara de conformidad con las normas que rigen la materia,
tales como la NTC-ISO-IEC 17020 (para organismos de inspeccion) bajo los procedimientos
sefalados por dicho organismo.



Los organismos de inspeccion encargados de expedir los respectivos certificados de las redes
internas de telecomunicaciones deberan seguir las disposiciones establecidas en la Resolucion 41713
de 2014 expedida por la SIC y sus modificaciones en lo relacionado a las obligaciones de los
respectivos organismos, y el registro de los certificados en la plataforma SICERCO en los plazos alli
establecidos.

Los profesionales del organismo de inspeccion encargados de expedir los certificados de inspeccion
de la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones, deberan ser ingenieros
electrénicos, de telecomunicaciones, eléctricos o electricistas, con matricula profesional vigente y
experiencia profesional minima de cinco (5) afios contados a partir de la expedicion de dicha
matricula, asi como formacion o educacion no inferior a treinta y cinco (35) horas en curso(s) que
acredite competencias en el disefio y dimensionamiento de la infraestructura soporte para el
cumplimiento del RITEL.

Por su parte, los profesionales del organismo de inspeccidon encargados de expedir los certificados
de inspeccién de la red para acceso al servicio de TDT, deberan ser ingenieros electronicos o de
telecomunicaciones, con matricula profesional vigente y experiencia profesional minima de cinco (5)
anos contados a partir de la expedicidon de la dicha matricula, asi como formacién o educacién no
inferior a veinticinco (25) horas en curso(s) que acrediten competencias en el disefio y
dimensionamiento de la red para acceso al servicio de TDT para el cumplimiento del RITEL.

6.4 CAMPO DE APLICACION

Se entiende que un inmueble de propiedad horizontal da cumplimiento al RITEL cuando cuente con
una certificacién plena, la cual comprende los siguientes documentos:

a) Declaracidon del cumplimiento del constructor (Formato 1 del Apéndice 1).

b) Verificacidn de la infraestructura soporte (Formato 2 del Apéndice 1), expedido por un organismo
de inspeccidon previamente acreditado ante el ONAC en donde se haga constar que la
infraestructura soporte para la red interna de telecomunicaciones, cumple con el RITEL y las
normas técnicas nacionales e internacionales incluidas en el mismo.

c) Verificacion de la red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (Formato 3 del
Apéndice 1), expedido por un organismo de inspeccion previamente acreditado ante el ONAC en
donde se haga constar que la red para el acceso al servicio de TDT, en cuanto a su disefio y
construccion cumple con el RITEL y las normas técnicas nacionales e internacionales incluidas
en el mismo. Este certificado de inspeccidn solo aplica para los proyectos que sean construidos
en zonas que cuenten con cobertura del servicio de TDT, al momento de la firma del acta de
inicio de la construccion.

d) Lista de verificacion documental de productos utilizados en el RITEL (Formato 4 del Apéndice 1),
mediante el cual el organismo de inspeccion valida que los productos empleados en la
infraestructura soporte cuenten con los respectivos certificados de conformidad.

e) Informe de Site de Survey de que tratan los formatos 2 y 3 del presente anexo. El informe debe
estar conformado al menos por un plano de ubicacion geografica del predio sobre el cual se
desarrollard el proyecto constructivo, registro fotografico del predio antes del desarrollo
constructivo y registro fotografico de toda la infraestructura soporte y la red para el acceso al
servicio de TDT.



La certificacion plena para el cumplimiento del RITEL estara compuesta al menos por cada uno de
los formatos definidos en el numeral 6.4, sin perjuicio de que se defina una cantidad superior de
cada uno de los formatos y de las revisiones, las cuales seran acordadas por el constructor y el
organismo de evaluacién de la conformidad acreditado.

Si el disefo y dimensionamiento de la infraestructura soporte no fue aprobado y firmado por un
ingeniero electrénico, de telecomunicaciones, electricista o eléctrico con matricula profesional
vigente o si el disefio y dimensionamiento presentado no esta acorde con lo establecido en el RITEL
no procedera la respectiva certificacion.

Si el disefio y dimensionamiento de la red para el acceso al servicio de TDT no fue aprobado y
firmado por un ingeniero electrénico o de telecomunicaciones, con matricula profesional vigente o
si el disefio y dimensionamiento presentado no estd acorde con lo establecido en el RITEL no
procedera la respectiva certificacion.

Los organismos de inspeccion no deben expedir los certificados de que trata el presente numeral
para redes internas de telecomunicaciones, construidas o supervisadas por personas que segun la
legislacion vigente no tengan la competencia legal para el ejercicio profesional de dichas actividades.

En caso de que los inmuebles no cuenten con los certificados de que trata el presente numeral, el
Proveedor de Redes y Servicios no podra proceder con la instalacion de las redes de
telecomunicaciones, y ademas debera reportar la situacion a la Superintendencia Delegada para la
Vigilancia de Reglamentos Técnicos y Metrologia de la Superintendencia de Industria y Comercio,
para que se adelanten las actuaciones sancionatorias a que haya lugar por dicho incumplimiento,
con copia a la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

Por lo tanto, de conformidad con lo establecido en el articulo “2.2.1.7.9.2 Procedimiento para la
evaluacion de la conformidad de productos” del Decreto 1074 de 2015 (modificado por el Decreto
1595 de 2015) , previamente a su comercializacion, los fabricantes, importadores o
comercializadores de los productos que seran empleados por la infraestructura soporte, ¥ incluida
aquella que forma parte de la red para el acceso al servicio de TDT sometidos a este reglamento
técnico, deberan demostrar su cumplimiento a través de un certificado de conformidad expedido por
un organismo de certificacion de producto acreditado por el ONAC, de acuerdo con los
procedimientos establecidos en la normatividad vigente para probar la conformidad de productos
incluidos en el alcance de los reglamentos técnicos. Los constructores deberan contar con una copia
de este certificado para ser presentado a los organismos de inspeccidn, los cuales podran verificar
su autenticidad ante la autoridad correspondiente.

Para la aceptacion de certificados de conformidad de terceros paises o de los paises de origen, se
seguira el procedimiento establecido al respecto por la normatividad vigente sobre la materia y por
el ONAC en relacién con los acuerdos de reconocimiento mutuo.

Respecto de los paises miembros de la Comunidad Andina de Naciones se aplicara lo establecido en
la Decision 376 (modificada por la Decisidon 419) y en la Decision 562, o las normas vigentes. En
relacion con los paises con los cuales Colombia tenga en vigencia acuerdos comerciales, se aplicara
para los certificados de conformidad de terceros paises o de paises de origen lo establecido en dichos
acuerdos. En los demas casos se seguiran los principios de la Ley 170 de 1994, o aquella norma que
la modifique o sustituya contenidos en el capitulo de Obstaculos Técnicos al Comercio.



En cuanto a los productos que forman parte de la infraestructura consumible de la red para el acceso
al servicio de TDT, se podra demostrar el cumplimiento de requisitos establecidos en el presente
reglamento a través de una declaracién de conformidad de primera parte, debidamente expedida
por el fabricante del producto, y en cumplimiento de la norma NTC-ISO/IEC 17050 o aquella que la
modifique, sustituya o complemente.

6.4.1 COSTOS DE LOS CERTIFICADOS DE INSPECCION.

Las tarifas establecidas por los organismos de inspeccidon seran pagadas por el constructor del
inmueble, de acuerdo con las condiciones establecidas en el acuerdo comercial al que lleguen las
partes.

Por su parte, los fabricantes, importadores y comercializadores de los productos que son empleados
en la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones y en la red para el acceso al
servicio de Television Digital Terrestre (TDT), son responsables de distribuir y vender sus productos
cubriendo los gastos o costos que cobren los organismos de certificacion de productos por la revisién
del producto correspondiente.

6.4.2 REQUISITOS MINIMOS

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento, incluidas las normas técnicas nacionales e
internacionales referenciadas, son de caracter obligatorio para el disefio, construccion de la
infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones, y de la infraestructura soporte que
forma parte de la red para el acceso al servicio de Televisidon Digital Terrestre (TDT), asi como para
los productos que hacen parte de las mismas, siendo, por tanto, requisitos minimos a cumplir por
parte de los constructores de los inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal a los cuales
les aplica el presente reglamento.

En los inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal a los cuales se aplica el presente
reglamento, la administracion provisional y la administracion de la copropiedad debera contar con
el certificado de inspeccién para la infraestructura soporte y la red para el acceso al servicio de TDT
del inmueble.

6.5 COMPONENTES DEL CERTIFICADO DE INSPECCION.
El certificado del organismo de inspeccion debe tener basicamente los siguientes componentes:

1. La identificacidon plena del inmueble, de la infraestructura soporte y de la red para el acceso al
servicio de Television Digital Terrestre (TDT) y de las personas que intervinieron en la fase de
disefio y la aprobacion de este.

2. Los aspectos por evaluar con sus resultados y observaciones, segun lo descrito en el Apéndice
1 del presente reglamento.

3. La conclusion o resultado final de la inspeccion.
4. Identificaciéon plena del organismo de inspeccidn y del inspector o inspectores que actuaron en

la inspeccion y emitieron el certificado, asi como los documentos que determinan el alcance de
dicha inspeccion.



6.6 SANCIONES
Las sanciones previstas por violacion al presente reglamento son las siguientes:

a) Para los constructores que hayan construido la infraestructura soporte o la red para el acceso
al servicio de Televisidon Digital Terrestre (TDT) sin ajustarse a lo establecido en el presente
reglamento, la sancion sera impuesta por la Superintendencia de Industria y Comercio,
atendiendo a la legislacién aplicable a la materia.

b) Para los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones, que suministren un servicio
de telecomunicaciones a inmuebles, a los cuales se aplica el presente reglamento, que no
cuenten con un certificado de inspeccidon que sefale que la red infraestructura soporte cumple
con el presente reglamento, y no avisen previamente a la autoridad administrativa competente
para vigilar, controlar y sancionar al constructor por el incumplimiento evidenciado, la sancién
sera impuesta por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun
lo previsto en la normatividad vigente.

c) Para los ingenieros electronicos, de telecomunicaciones, electricistas o eléctricos que hayan
disefiado, supervisado o construido una infraestructura soporte que no reciba el certificado de
inspeccidn, la sancion sera la que proceda, segun lo establecido en el Cddigo de Etica
Profesional, consagrado en la Ley 842 de 2003 o la norma que la modifique o sustituya.

d) Para los tecndlogos en electrénica o telecomunicaciones o electricidad, que hayan participado
en el disefio o construccion de una infraestructura soporte que no reciba el certificado de
inspeccidn, la sancion serd la que proceda, segun lo establecido en el Cddigo de Etica
Profesional, consagrado en la Ley 842 de 2003 o la norma que la modifique o sustituya.

e) Para los organismos de inspeccidon que expidan certificaciones contrariando lo dispuesto en el
RITEL, las sanciones seran las previstas en la Ley 1480 de 2011 y en el Decreto 4886 de 2011,
o aquellas normas que las modifican o sustituyan asi como las contenidas en las normas
expedidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Todo lo anterior sin perjuicio de las actuaciones y competencias de la Superintendencia de Industria
y Comercio en defensa de los derechos de los consumidores y para la vigilancia del presente
reglamento técnico.

7 TRANSICION DEL REGLAMENTO

En el presente capitulo se establecen las condiciones relacionadas con la vigencia y transicion
relacionadas con este Reglamento.

7.1 DISPOSICIONES TRANSITORIAS PARA LA CERTIFICACION DE INSPECCION.

Considerando el rapido y amplio despliegue de los proyectos de vivienda, asi como su distribucion
geografica, es necesario establecer las siguientes medidas con el objeto de ofrecer cobertura
respecto de los organismos de acreditacién necesarios para la cantidad de proyectos de vivienda
que se desarrollan afio a afo en el pais.

Dado lo anterior, las siguientes medidas transitorias seran aplicables hasta tanto no se cumpla alguna
de las siguientes dos condiciones: i) hasta que el pais cuente con al menos 18 organismos



acreditados por la ONAC para la inspeccidn del presente Reglamento, o ii) hasta que se cumpla la
fecha del 1 de enero de 2021, lo que ocurra primero.

7.1.1 EN MATERIA DEL CERTIFICADO DE INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA
SOPORTE PARA LA RED INTERNA DE TELECOMUNICACIONES.

Previo a la conexion de los servicios publicos de telecomunicaciones a los inmuebles a los cuales se
aplica el presente reglamento, un ingeniero electronico, de telecomunicaciones, eléctrico o
electricista, con matricula profesional vigente y experiencia profesional minima de cinco (5) afos
contados a partir de la expedicién de la misma, asi con formacién o educacién no inferior a treinta
y cinco (35) horas en curso(s) que acrediten competencias en el disefio y dimensionamiento de la
infraestructura soporte para el cumplimiento de RITEL, debera certificar que el dimensionamiento y
disefio de la infraestructura soporte cumple con lo establecido en el presente reglamento.

7.1.2. EN MATERIA DE INSPECCION DE LA RED DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE.

Previo a la entrega del inmueble a los propietarios o administracion del mismo y a la conexion de
los servicios de telecomunicaciones en los inmuebles a los cuales se aplica el presente reglamento,
un ingeniero electrénico o de telecomunicaciones, con matricula profesional vigente y experiencia
profesional minima de cinco (5) afios, contados a partir de la expedicidn de la misma, asi como con
formacion o educacion no inferior a veinticinco (25) horas en curso(s) en la implementacién de la
red para el acceso al servicio de Television Digital Terrestre (TDT) para el cumplimiento de RITEL,
debera certificar que el disefio e instalacion de la red para el acceso al servicio de TDT cumple con
lo establecido en el presente reglamento.

7.2. Controversias

En el evento en que el proveedor de servicios objete el certificado emitido por el ingeniero electrénico
y/o de telecomunicaciones y/o eléctrico, debera solicitar por escrito, en un plazo no mayor a los
cinco (5) dias, la intervencion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, motivando la
objecion. La objecion solo podra estar referida a errores graves de apreciacion en la certificacion o
a elementos de la infraestructura o red soporte que puedan afectar la calidad del servicio o la red
que instalara el proveedor.

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones, con la asesoria de los peritos que considere, decidira
la controversia suscitada en un plazo no mayor de treinta (30) dias, poniendo fin a la actuacion.
Para ello se acudira al procedimiento general para soluciéon de controversias establecido por la Ley
1341 de 2009. La decisidn de la Comisidon sera de obligatorio cumplimiento y contra la misma
procedera Unicamente recurso de reposicion.

8 AUTORIDADES COMPETENTES

Las autoridades con competencia para efectos de garantizar el cumplimiento del presente
reglamento de acuerdo con la Ley son las siguientes:

a) Superintendencia de Industria y Comercio: en virtud de sus competencias podra imponer las
medidas y sanciones que resulten procedentes, con ocasién del incumplimiento del RITEL por
parte de los organismos de inspeccion o los constructores.

b) Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: en virtud de sus
competencias podra imponer las medidas y sanciones que resulten procedentes, con ocasion



d)

e)

g)

del incumplimiento del RITEL por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones.

Comision de Regulacion de Comunicaciones: en ejercicio de sus funciones regulatorias para la
definicién del reglamento de instalaciones de redes de telecomunicaciones en los inmuebles que
tengan un régimen de copropiedad o propiedad horizontal, la CRC sera el organismo competente
para la revision, actualizacion e interpretacion del presente reglamento.

Organismo Nacional de Acreditacion — ONAC: en ejercicio de sus funciones de organismo
nacional de acreditacion, y sin perjuicio de las funciones atribuidas a la Superintendencia de
Industria y Comercio, sera el responsable de la vigilancia de los organismos de certificacion,
inspeccién y laboratorios acreditados para el RITEL, bajo la normatividad vigente para ello, en
especial el articulo 4° del Decreto 4738 de 2008.

Consejo Profesional de Ingenierias Eléctrica, Mecanica y Profesiones Afines: en ejercicio de sus
funciones legales (Ley 51 de 1986, Ley 842 de 2003 y Decreto 1873 de 1996) para inspeccionar,
vigilar 'y controlar el ejercicio profesional de los ingenieros electrénicos y/o de
telecomunicaciones en sus actuaciones frente al Codigo de Etica Profesional.

Consejo Profesional Nacional de Tecndlogos en Electricidad, Electromecanica, Electrdnica y
Afines: en ejercicio de sus funciones legales (Ley 392 de 1997, Ley 842 de 2003 y Decreto 3861
de 2005) para inspeccionar, vigilar y controlar el ejercicio profesional de los tecndlogos en
electronica y/o telecomunicaciones o afines a las comunicaciones en sus actuaciones frente al
Cddigo de Etica Profesional.

Alcaldias Municipales o Distritales: de acuerdo con lo establecido en la Ley 388 de 1997, y en el
articulo 2.2.6.1.4.11 del Decreto 1077 de 2015, estas autoridades territoriales directamente o
por conducto de sus agentes, ejercen la vigilancia y control urbano con el fin de asegurar el
cumplimiento de las licencias urbanisticas expedidas, licencias en las cuales se incorporan los
disefios estructurales y planos de los proyectos de construccidn de inmuebles destinados a
vivienda afectos al presente reglamento.



APENDICE 1. FORMATOS

FORMATO 1. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DEL CONSTRUCTOR

REGLAMENTO PARA REDES INTERNAS DE TELECOMUNICACIONES — RITEL
DECLARACION DE CUMPLIMIENTO DEL CONSTRUCTOR

Yo mayor de edad, identificado con la CC. No. en
mi condicidn de ingeniero electrénico , de telecomunicaciones , eléctrico o
electricista , portador de la matricula profesional, certificado de inscripcién profesional o
certificado de matricula (segun el caso) No. , expedida por el Consejo Profesional
, declaro bajo la gravedad del juramento, que la infraestructura soporte para la
red interna de telecomunicaciones del inmueble , la red para el acceso al servicio de
Television Digital Terrestre ___ cuya construccion estuvo a mi cargo, la cual es de propiedad de

CC. o NIT No. , ubicada en la direccidn
del municipio de del
departamento de cumple con todos y cada uno de los requisitos

establecidos en el Reglamento para Redes Internas de Telecomunicaciones -RITEL-, incluyendo
los productos utilizados en ella, para lo cual anexo copia de los respectivos certificados de
cumplimiento.

Asi mismo declaro que atendi los lineamientos establecidos en el dimensionamiento y disefio
de la infraestructura soporte para la red interna de telecomunicaciones del inmueble firmado
por el

sefor , identificado con CC. No. , ingeniero
electrénico __, de telecomunicaciones __, eléctrico __ o electricista __, identificado con CC, No.
, con matricula profesional No. , Yy los

lineamientos establecidos en el dimensionamiento y disefio de la red para el acceso al servicio
de Television Digital Terrestre firmado por el sefior (a) ,
identificado con CC, No. , identificado con CC, No. ,
ingeniero electronico _ , o de telecomunicaciones _ , con matricula profesional No.
, Y que el alcance de la infraestructura soporte y red para el acceso al
servicio de Television Digital Terrestre es el expresado en el plano de la red anexo.

En constancia se firma en el municipio de a los dias del mes de
de

Firma

Direccion domicilio

Teléfono




FORMATO 2. VERIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA SOPORTE.

REGLAMENTO PARA REDES INTERNAS DE TELECOMUNICACIONES RITEL
CERTIFICADO DE INSPECCION DE LA INFRAESTRUCTURA SOPORTE DE LA RED
INTERNA DE TELECOMUNICACIONES DE LA PROPIEDAD HORIZONTAL

Lugar y fecha _ Dictamen No. I:I
Nombre de organismo de inspeccion
Direccion del proyecto
Municipio proyecto

Tipo: Residencial [] Mixto [] Cantidad de viviendas
Personas calificadas responsables de:

Disefio: Mat. Prof.
Aprobacién y firma de diseio Mat. Prof.

Aplic | Cump No

ITEM ASPECTO POR EVALUAR
a le Cumple

Disefio de red soporte firmado por un ingeniero
1 electronico y/o de telecomunicaciones y/o
eléctrico donde describa:

Descripcion del tipo de construccion y dimensionamiento

1.1 y cantidad de unidades de vivienda, etc.

1.2 | Objeto del proyecto

Planos de disefio de red soporte y red de televisidn
1.5 g .
radiodifundida

1.6 | Informes de Site Survey

2 Elementos que constituyen la infraestructura

2.1 Camara de entrada

2.2 Canalizacion Externa

2.3 Canalizacion de Enlace

2.4 Canalizacion de Distribucion

2.5 | Canalizacién de Dispersién

2.6 Canalizacion interna de usuario

Salon, armario o gabinete de equipos de

2.7 . 4
telecomunicaciones Superior
)8 Salon, armario o gabinete de equipos de
' telecomunicaciones inferior
29 Instalaciones eléctricas de los salones o armarios de

equipos

2.10 | Conexiones a tierra

2.13 | Gabinetes de piso

2.14 | Cajas de paso

2.15 | Cajas Punto de acceso a usuario

2.16 | Cajas de toma de usuario

3 Compatibilidad Electromagnética

3.1 Equipos utilizados cumplen con la normatividad del RITEL
' en cuanto a COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA




4 Seguridad Eléctrica
4.1 Accesos Independientes para el acceso alambrico de
' telecomunicaciones y el servicio de energia eléctrica
4.2 | Conexiones equipotenciales y apantallamiento
4.3 DPS dispositivos contra tensiones transitorias
4.4 | Instalacion eléctrica cuenta con Certificacién RETIE
OBSERVACIONES:

LISTADO DE ANEXOS:

Nombre y Firma Organismo de Inspeccion

Direccion

RESULTADO DE LA INSPECCION

Aprobadal:l No aprobadal:l

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL DICTAMEN

Resolucion de acreditacion Teléfono

Nombre del Inspector

Firma del Inspector




Formato 3. VERIFICACION DE LA RED PARA EL ACCESO AL SERVICIO DE TELEVISION
DIGITAL TERRESTRE - TDT.

REGLAMENTO PARA REDES INTERNAS DE TELECOMUNICACIONES RITEL
CERTIFICADO DE INSPECCION DE LA RED PARA EL ACCESO AL SERVICIO DE
TELEVISION DIGITAL TERRESTRE - TDT

Lugar y fecha _ Dictamen No. |:|
Nombre de organismo de inspeccion
Direccion del proyecto
Municipio proyecto _

Tipo de instalacion: Residencial [_] Mixto [_Icantidad de viviendas _
Personas Calificadas Responsables de:
Disefo: Mat. Prof.
Aprobacién y firma de disefio Mat. Prof.
Aplic | Cumpl No
ITEM ASPECTO POR EVALUAR '; o PY| cumpl
e

Disefio de la red para el acceso al servicio de
television digital terrestre firmado por un
ingeniero electronico o de telecomunicaciones
donde describa:
Descripcion del tipo de construccidn y dimensionamiento
y cantidad de unidades de vivienda, etc.
1.2 | Objeto del proyecto

Planos de disefio de red soporte y red de television
1.5 o .
radiodifundida
1.6 | Informes de Site Survey
Registro fotografico de cada elemento del numeral 2 de

1.1

1.7
este formato

2 Elementos que constituyen la Red de Television
Radiodifundida

2.1 | Mastiles

2.2 Antenas

2.3 | Equipos de cabecera

2.4 | Red de distribucion

2.5 | Red de dispersion

2.6 Red interna de usuario

2.7 | Regletas de conexion

2.8 | Conexiones tomas de usuario para el servicio de
television abierta

2.9 Conexiones cajas de paso o derivacion
2.10 | Derivadores

2.11 | Punto de acceso al inmueble

2.12 | Toma de conexidn de usuario

2.13 | Niveles de sefal en las tomas de usuario




Aplic | Cumpl No
ITEM ASPECTO POR EVALUAR a e Cumpl
e
3 Compatibilidad Electromagnética
31 Equipos utilizados cumplen con la normatividad del RITEL
) en cuanto a COMPATIBILIDAD ELECTROMAGNETICA
4 Seguridad Eléctrica
Accesos Independientes para el  acceso
4.1 aldmbrico de telecomunicaciones y el servicio de
energia eléctrica
4.2 Conexiones equipotenciales y apantallamiento
4.3 DPS dispositivos contra tensiones transitorias
4.4 | Instalacidn eléctrica cuenta con Certificacion RETIE
OBSERVACIONES:

LISTADO DE ANEXOS:

Nombre y Firma Organismo de Inspeccion

Direccion

RESULTADO DE LA INSPECCION

Aprobadal:l No aprobadal:l

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL DICTAMEN

Resolucion de acreditacion Teléfono

Nombre del inspector

Firma del Inspector

Mat. Prof.




Formato 4. LISTA VERIFICACION DOCUMENTAL DE PRODUCTOS UTILIZADOS EN EL

RITEL.

REGLAMENTO PARA REDES INTERNAS DE TELECOMUNICACIONES RITEL
LISTA VERIFICACION DOCUMENTAL DE PRODUCTOS UTILIZADOS EN EL RITEL

Dictamen No. |:|

Ciudad y fecha _

Nombre del organismo de inspeccion
Nombre o razén social del propietario de la instalacion
Direccion del proyecto

Tipo de instalacion: Residencial [] Mixto [] Cantidad de inmuebles
Personas Calificadas Responsables de:
Disefo: Mat. Prof.
Aprobacién y firma de disefo Mat. Prof.
Interventoria: Mat. Prof.
Construccion: Mat. Prof.
. No. de N.°.' Organismo
Item NOMBRE DE PRODUCTO Marca Certificad e
parte o certificador
1 Bandejas portacables
5 Canalizaciones y  canaletas
metalicas y no metalicas.

3 Gabinete

4 Canaletas

5 Ductos

6 Tomas de usuario

7 Tubos

8 Cajas

9 Equipo(s) de cabecera

10 | Amplificador(es)

11 | Cable de la red de TDT

12 Conector tipo F para cable

coaxial
13 | Otros *

SE ANEXAN TODOS LOS CERTIFICADOS DE PRODUCTO Y DECLARACIONES DE CONFORMIDAD DE

PRIMERA PARTE QUE APLIQUEN DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL RITEL

OBSERVACIONES:

Direccion

RESULTADO DE LA INSPECCION

Aprobadal:l

Nombre y Firma Organismo de Inspeccion

No aprobadal:l




Resolucion de acreditacion Teléfono

Nombre del Inspector Mat. Prof.

Firma del Inspector

* Incluir una nueva fila por cada uno de los equipos y/o elementos que por el disefio e
implementacion forman parte de la red y no se encuentres listados previamente.



